Groupe de liaison des chauffeurs d’autobus

Réunion des 14 et 15 juin 2023

Rencontre en personne a la société de transport de Montréal (STM)

Etaient présents :

Camille Hamelin, STTR

Membres patronaux

Mathieu Lechasseur, RTL

Compte-rendu

Nicolas Besnier, STM

Roxanne Loranger, STTR

Karine Fortin, RTL

Denis Caron, STM

Alexandre Turgeon, STSh

Stéphane Dufour, STSag

Thierry Hadet, STM

Julie Grimard, STSh

Pascale St-Pierre, STSag

Philippe Picard, STLévis

Patricia Germain, STLaval

Anne-Marie Vallée, RTC

Karelle Piola, STLévis

Peter Sitthidah, STLaval

André Laporte, CSN STLévis

Caroline Drolet, RTC
Membres syndicaux

Maxime Leroux, SCFP STSh

Réjean Boulianne, SCFP STM

Mario Dumont, CSN STLévis

Antoine Mathurin, SCFP STSh

Steve Baron, SCFP STM

Stéphane Charron, SCFP RTL

Roberto Perron, SCFP STSag

Simon D. Aubry, SCFP STLaval

Maxime Lamarche, SCFP RTL

José Nicolas Lopez, SCFP STSag

Cathy Mitchell, SCFP STLaval

Benoit Sarault, SCFP STO

Benjamin Reid-Soucy, conseiller en
prévention — ergonome

Alain Roy, SCFP STTR

Diane Coté, conseillere en prévention

Etaient absents :

Membres patronaux

Membres syndicaux

CSN —SETPQM (RTC)
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Compte-rendu de la réunion du groupe de liaison des chauffeurs d’autobus — Réunion du 15 juin 2023

1. ACCUEIL ET MOT DE BIENVENUE

Le mot de bienvenue est adressé par Benjamin Reid-Soucy.

2. RAPPEL DE ‘ACTIVITE DE LA VEILLE

Le groupe de liaison a été invité a se déplacer avec un autobus de la STM muni des caméras permettant
de remplacer les rétroviseurs. De plus, nous sommes allés visiter les installations électriques au centre
de transport Stinson en plus de voir I'extérieur du nouveau centre de transport Bellechasse.

3. RECONNAISSANCE DES PRESENCES

Un tour de table a permis a tous les participants de s’identifier ainsi qu’a Diane Coté de se présenter
officiellement au groupe de liaison.

4. LECTURE ET ADOPTION DE L’ORDRE DU JOUR

L'ordre du jour est accepté avec I'ajout de huit points dans la section varia.

5. PLANIFICATION STRATEGIQUE 2024-2028

Présentation par Diane C6té du document PPT préparé pour les consultations aupres des groupes de
liaison en lien avec la Planification stratégique 2024-2028 de I’APSAM.

Pour débuter, nous abordons les résultats du sondage — Consultation aupres du groupe de liaison —
pour les chauffeurs d’autobus. Benjamin Reid-Soucy revient sur la faible participation des membres
du groupe de liaison au sondage. 9 réponses recues sur 40 contacts sollicités. Il en profite pour
revoir les questions du sondage avec les membres. Voici le résumé des commentaires recueillis.

Fréguence et durée des rencontres : Oui unanime pour le maintien des 2 rencontres par année
(printemps /automne). Certains membres mentionnent que c’est beaucoup de temps pour les plus
petites sociétés - transport et 2 jours de rencontre (Lévis, Saguenay). Nous proposons d’ajouter la
possibilité d’assister aux rencontres en virtuel. En effet, il est recommandé aux membres d’étre en
personne lors des rencontres, mais si certaines personnes n’étaient pas en mesure de venir a celles-
ci, ils pourraient au moins assister via Teams.

Il est convenu de maintenir la rotation entre les sociétés afin que chacune d’entre elles nous recoive.

Concernant les visites de lieux dans les sociétés de transport, ce sera a chaque société de proposer a
I’APSAM si elle désire faire une visite ou non de ses lieux de travail. L'absence de la visite pourrait avoir
un certain impact sur la durée totale des rencontres du groupe de liaison. Les membres nous
mentionnent leur besoin de plus de temps pour discuter des dossiers. L’horaire sera donc différent
pour la prochaine rencontre de I'automne 2023. En ce sens, I'horaire prépandémique, soit : I'apres-
midi de la premiére journée et I'avant-midi de la seconde journée sera de retour a 'automne 2023.
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Pour ce qui est du contenu des rencontres, quelques membres demandent de quelle fagon nous
pourrions effectuer les suivis en lien avec I'information et I'avancement des dossiers en cours. Nous
mentionnons que les deux rencontres annuelles (printemps et automne) servent justement a faire les
suivis des dossiers et qu’entre celles-ci, les comités de travail peuvent s’affairer a leurs travaux
respectifs. De plus, nous avons abordé I'importance du réle de relayeurs qu’ont les membres du
groupe de liaison afin de s’assurer que les contenus développés soient communiqués et utilisés dans
leurs milieux de travail respectifs. Afin de nous acquitter de ce réle de relayeur, nous avons abordé
I'importance de faire un plus grand usage du site web de I’APSAM, mais surtout d’en faire la promotion
aupres des chauffeurs et chauffeuses.

6. COMITE #1 : PREVENTION TSPT — L’EXPOSITION AUX SITUATIONS STRESSANTES ET TRAUMATIQUES

Benjamin Reid-Soucy fait un retour sur le dossier en question. En questionnant les membres du groupe
de liaison (tour de table complet de chacune des sociétés), nous nous rendons compte que plusieurs
membres n’ont pas encore pris connaissance des nouveaux contenus rendus disponibles en 2021.
Certains des nouveaux membres n’étaient pas au courant que ces contenus existaient. Quelques
sociétés mentionnent qu’elles ont développé, ou ont commencé, la rédaction de nouveaux protocoles.
Plusieurs membres du groupe reconnaissent I'avantage du paritarisme et de I'impartialité des outils
développés par 'APSAM. Finalement, ’APSAM encourage fortement les sociétés a faire la promotion
de ces contenus aupres de tous les employés.

6. COMITE #2 : ERGONOMIE DE L’HABITACLE

Benjamin Reid-Soucy présente au groupe de liaison les outils qu’il a développés pour la clientele des
cols bleus. Il y a un intérét unanime du groupe afin d’adapter ces outils a la clientéle des chauffeurs
d’autobus. Dans un méme ordre d’idée, la STM mentionne qu’elle a développé des outils similaires et
qu’il serait possible de les transmettre aux autres sociétés de transport. Un suivi sera effectué aupres
de la STM afin de valider la possibilité qu’elle fournisse ses outils.

Finalement, une validation de la composition du comité de travail est effectuée. Stéphane Charron
(partie syndicale — RTL) et Mathieu Lechasseur (partie patronale — RTL) confirment leur participation.
Pour les deux autres membres, il est demandé a la STLaval, autant pour la partie patronale que la
partie syndicale de confirmer leur désir de rester sur le comité de travail ou non afin de compléter la
composition de celui-ci.

7. COMITE #3 : PREVENTION DES AGRESSIONS

Benjamin Reid-Soucy fait un résumé du dossier et des prochaines étapes. En effet, au 15 juin 2023,
sept des neuf sociétés ont transmis la derniere version du document a compléter concernant la
collecte d’informations sur les pratiques internes en ce qui a trait a la prévention des agressions des
chauffeurs d’autobus. Un suivi sera effectué aupres des deux derniéeres sociétés afin d’obtenir ces
documents. Une fois la collecte terminée, un inventaire des mesures identifiées sera réalisé et
transmis au groupe. Les travaux pour identifier d’autres mesures pourront s’ajouter dans I’éventualité
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ou les mesures de prévention mises en commun ne répondent pas a certaines situations. Finalement,
les membres mentionnent qu’en parallele du travail sur les mesures de prévention, un effort de
sensibilisation auprés des usagers serait bienvenu. Diverses idées sont proposées et seront discutées
par le comité de travail. Pour la composition du comité, il est convenu que Steve Collins (SCFP - STTR),
Steve Baron (SCFP - STM) et Karine Fortin (partie patronale - RTL) sont toujours membres. Pour la
quatrieme personne, il est demandé a la partie patronale de la STM de valider si elle désire toujours
faire partie de ce comité de travail, et si oui, de confirmer le nom de la personne qui remplacera
Priscille Hastey. Si ce n’est pas le cas, un appel a toutes les autres parties patronales sera effectué afin
de compléter le comité de travail.

Fermeture des fenétres des autobus

o Plusieurs sociétés (travailleurs) semblent reconnaitre avoir des défis avec la fermeture des
fenétres de la zone usagers.

o Sherbrooke (2 travailleurs blessés) a mandaté un ergonome qui fera une analyse de la
situation. Les autres membres du groupe font la demande a Sherbrooke de partager les
résultats de I’analyse.

o La STM a préparé une vidéo d’'une méthode ergonomique d’ouverture/fermeture des
fenétres. Il est demandé a la STM si elle peut partager ce contenu aux autres sociétés.

Vibrations du volant (colonne de direction)

o Situation identifiée par plusieurs sociétés.

RTL procéde actuellement a des tests sur les amortisseurs.

o Sherbrooke a réalisé des modifications avec amélioration, et aprés un certain temps la
problématique est réapparue.

o Il est mentionné que les équipes de santé au travail de certaines régions peuvent offrir des
services afin de mesurer la vibration main-bras et du corps entier avec leurs accélérométres.

o Il est recommandé aux sociétés de faire une demande a leurs ingénieurs qui font partie de la
table de ’ATUQ afin de montrer que ce probléme est présent dans plusieurs sociétés et que
celui-ci soit adressé a NOVA.

@)

Marquage au sol (lignage) (RTC — Caroline Drolet)

o Durabilité médiocre du marquage au sol dans les stationnements et ateliers intérieurs a
Longueuil. Caroline s’informe des produits et solutions mis en place dans les autres sociétés.

o Proposition de Diane C6té de I’APSAM afin d’identifier les produits disponibles et utilisés par
le MTQ Manuel technique sur le marguage routier — MTQ :
https://www.transports.gouv.gc.ca/fr/securite-
signalisation/signalisation/Documents/manuel-technique-marquage-routier.pdf
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Angles morts, voies réservées, etc. (RTL — Mathieu et Karine)

o Le RTL dénonce particulierement les introductions hatives et dangereuses des usagers dans
les voies réservées.

o Les membres énoncent les actions de sensibilisation auprées des usagers qu’ils utilisent.
(Actions avec SAAQ, controleurs routiers, sécurité publique, corps de police, etc.)

o Discussion, dans le groupe de liaison, sur des actions regroupées qui pourraient étre
effectuées aupres de 'ATUQ et de la SAAQ.

Accidents en lien avec les nids de poule (RTC — Anne-Marie et Caroline)

o Le RTC demande la participation des membres du groupe afin d’identifier des mesures de
prévention mises en place dans les autres sociétés afin d’éviter les blessures en lien avec les
nids de poule.
= Quelgues mesures sont nommées : réduction de la vitesse, le déroutage et le

contournement, systeme de communication du danger et demande de réparation par la
voirie et s’assurer de |'utilisation adéquate du systéme d’amortisseur des sieges
chauffeurs ou fermeté ajustable de la suspension (lorsque disponible).

Air dans les portes autobus 2020 et + en lien avec des agressions potentielles

o La partie syndicale de la STO mentionne qu’elle a vécu cet enjeu ou les usagers peuvent
pénétrer dans I'autobus dans certaines conditions.

o Lacommande d’ouverture extérieure est ciblée dans les discussions.

o Il est prévu de déposer une demande a I’ATUQ pour un suivi avec NOVA. Toutes les sociétés
doivent interpeller la personne siégeant au comité de I’ATUQ en ce sens.

Santé psychologique — risques psychosociaux

o Benjamin Reid-Soucy propose au groupe de liaison de prévoir une présentation sur le sujet lors
de la rencontre de I'automne 2023. C’'est accepté a 'unanimité.

Autobus articulé - perte de contrdle de la partie arriére

o Apres discussion, il est prévu de déposer une demande a I’ATUQ pour un suivi au fabricant.
Toutes les sociétés doivent interpeller la personne siégeant au comité de I’ATUQ en ce sens.

o Elément a ne pas oublier : vérification a faire au niveau des limites d’utilisation de ce type de
véhicule (notamment la vitesse).

Siege d’autobus — ceinture a trois points

o Un suivi est a faire aupres de la CNESST en lien avec les essais avec la ceinture de sécurité.
Benjamin Reid-Soucy doit s’en occuper.
o Un suivi sera aussi effectué aupres du distributeur (ISRI) concernant la longue ceinture.
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9. ORGANISATION DE LA PROCHAINE RENCONTRE — SUJETS D’INTERETS

Benjamin Reid-Soucy mentionne au groupe qu’il les invite a lui transmettre, par courriel, des idées de
sujets pour la rencontre de I’Automne 2023.

10.PROCHAINE RENCONTRE — AUTOMNE 2023

Société de transport de I’Outaouais (STO)

Benjamin Reid-Soucy propose de cibler une date un peu plus tardive au début du mois de novembre
afin de donner du temps aux différents comités de travail d’avancer leurs travaux respectifs. Celui-ci
contactera la STO afin de cibler une date rapidement et d’aviser les membres du groupe de liaison afin
qu’ils puissent bloquer cette date. De plus, ’APSAM vérifiera s’il est possible de permettre d’assister
a la rencontre via TEAMS pour ceux et celles qui ne seraient pas en mesure de se déplacer. Donc,
lorsqu’une date sera ciblée, une invitation TEAMS sera aussi envoyée a tous les membres du groupe
de liaison.

La rencontre s’est terminée a 15 h.

Compte-rendu rédigé par Diane Coté et Benjamin Reid-Soucy
Conseillers en prévention a ’ASPAM et responsables du groupe de liaison des chauffeurs d’autobus
26 juillet 2023
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