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Réunion tenue le jeudi 18 mai 2023, de 14 h à 15 h 45.  
En virtuel : TEAMS. 
 
Étaient présents : 

Nom Organisation Nom Organisation 

Audrey-Anne Allaire APSAM Geneviève Magnan  Ville de Repentigny 

Michael Bernard CSD – Ville de Granby Franco Mazza  SCFP 429 - Ville de Montréal 

Isabelle Gagnon   Ville de Sherbrooke Gaétan Olivier  Ville de Longueuil 

Simon Galipeau Ville de Montréal Kuang Selao CSN – Ville de Mont-
Tremblant 

Chantale Grenier Ville de Shawinigan Carl Veilleux  FISA - Ville de Sherbrooke 

Christine Lamarche APSAM   

Invités 

Marc Fournier APSAM Marie-Laurence Plourde APSAM 

 
Étaient absents : 

Nom Organisation Nom Organisation 

Jocelyn Bourdon SCFP - Ville de Saint-Jean-
sur-Richelieu 

Michel Gauvin OMHM 

Marie-Ève Chabot Ville de Québec À determiner  SCFP 306 – Ville de 
Longueuil 

Mathieu Fournier SCFP 4134 - Ville de Saint-
Jean-sur-Richelieu 

À determiner SFMQ – Ville de Québec 

Véronique Gamache  Ville de Thetford   
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1. Mot de bienvenue et adoption de l’ordre du jour  

La bienvenue est souhaitée à tous. La rencontre commence vers 14 h. Nous spécifions que cette rencontre portera 
exclusivement sur la planification stratégique de l’APSAM 2024-2028.   

Il y a quelques changements au sein du groupe de liaison.  

• Nous accueillons un nouveau membre, Michael Bernard, de la Ville de Granby. Celui-ci assurera la liaison avec 
la CSD, en remplacement d’Alain Morin. 

• Le SFMQ (Ville de Québec) et le SCFP 306 (Ville de Longueuil) désigneront éventuellement des remplaçants à 
Dominic Harvey et Stéphane Simard, qui ont quitté le groupe de liaison.  

Pour leur précieuse collaboration, l’APSAM remercie les gens ayant siégé jusqu’à récemment au groupe de liaison 
des cols blancs. 

Du côté de l’APSAM, Audrey-Anne Allaire, conseillère en prévention, sera maintenant présente aux rencontres. 
En effet, depuis peu, deux conseillers en prévention sont attitrés à chacun des groupes de liaison.  

Nous accueillons également les invités suivants : 

• Marc Fournier, directeur général - APSAM  
• Marie-Laurence Plourde, conseillère stratégique - APSAM 

2. Tour de table  

Tous se présentent à tour de rôle. 

3. Planification stratégique de l’APSAM  

Un suivi de la planification stratégique actuelle (2019-2023) est effectué. On rappelle les quatre grands axes de 
cette planification :  

• Un partenaire incontournable dans le développement d’une culture de prévention durable. 
• Une offre de service de qualité accessible sur tout le territoire répondant aux priorités du secteur. 
• Une organisation reconnue comme le leader en SST. 
• Une saine gestion des ressources axée sur les résultats. 

Des éléments à retenir et des constats pour chaque axe sont ensuite présentés. 

Bilan sommaire des activités réalisées en lien avec les priorités du groupe de liaison  

Un retour sur les activités réalisées ou en cours dans les dossiers priorisés par le groupe de liaison lors de la 
planification stratégique 2019-2023 est effectué. On rappelle qu’en 2018, deux dossiers prioritaires avaient été 
ciblés :  

• Prévention des chutes, glissades et trébuchements : mise à jour de la page-thème, création de deux nouvelles 
pages Web, dont une présentant des exemples de causes de chutes et de moyens de prévention dans le 
secteur municipal, développement de deux capsules vidéo sur la sortie sécuritaire d’un véhicule en période 
hivernale et d’une fiche d’animation de rencontre SST. 
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• Santé psychologique au travail : 
o Généralités : sondage pour cibler les besoins de la clientèle, mise en ligne de plusieurs nouvelles pages 

Web, refonte de la page Santé psychologique – vue globale, développement de nouvelles fiches 
d’information, diffusion d’une série de trois webinaires sur la santé psychologique en temps de pandémie, 
rédaction d’une fiche de rencontre SST, conduite d’un projet pilote pour la formation et 
l’accompagnement d’un comité paritaire, participation à divers comités, élaboration d’une conférence de 
sensibilisation pour les événements (en cours de développement). 

o Violence en milieu de travail : mise en ligne de trois nouvelles pages Web et diffusion d’un webinaire 
(rediffusé deux fois) en contexte de pandémie. 

o Stress post-traumatique : publication de quatre outils pour le développement d’un programme de gestion 
globale des événements potentiellement traumatiques (adaptation en cours de trois de ces outils pour 
les répartiteurs 911), création de trois capsules vidéo, tenue de conférences, organisation d’un colloque 
provincial en mode hybride, bonification de l’offre de service. 
 

L’APSAM a aussi travaillé sur d’autres dossiers qui touchent les cols blancs, dont la COVID-19, la gestion de la 
prévention, la modernisation du régime SST, la prévention des agressions canines, l’ergonomie (au bureau et 
manutention manuelle), le travail à proximité de l’eau, les piscines (notamment la manutention des plateformes 
d’enseignement) et les officiers municipaux. 

Processus de mise à jour de la planification stratégique  

Le processus de mise à jour de la planification stratégique est présenté. À ce jour, différentes étapes ont été 
franchies :  

• Consultation auprès de l’équipe de l’APSAM et du conseil d’administration.  
• Sondage de satisfaction et consultation auprès de 3 groupes de liaison (2 à venir en juin). 
• Consultation auprès du comité des dix grandes villes. 
• Bilan de l’actuelle planification stratégique.  

En ce qui concerne les étapes à venir : 

• Consultation des partenaires (ex. : CNESST, IRSST) 
• Sondage de notoriété et satisfaction auprès de la clientèle.  
• Dépôt d’une proposition pour la planification stratégique 2024-2028 au conseil d’administration (août 2023) 
• Approbation finale et diffusion (décembre 2023).   

Suivi des résultats du sondage de satisfaction 

Les membres du groupe de liaison ont été sollicités pour répondre à un sondage afin d’évaluer leur satisfaction à 
l’égard du fonctionnement du groupe. Neuf personnes ont complété le sondage. Voici ce qui ressort des résultats:  

• La majorité des répondants sont satisfaits ou très satisfaits de l’organisation des rencontres. Certains 
suggèrent d’avoir deux rencontres annuelles et de varier le lieu où se tiennent les réunions.  

• La majorité des répondants sont satisfaits ou très satisfaits du contenu des rencontres. Le travail en sous-
comité est apprécié de tous. Le souhait d’accroitre les échanges lors des rencontres a été mentionné.  
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• La très grande majorité des répondants mentionne que le fonctionnement du groupe permet de bien 
répondre au mandat de ce dernier ainsi qu’aux rôles et responsabilités dévolus aux membres.  

• Néanmoins, le rôle de relayeurs d’information à son réseau de contacts (ex. : résultats des travaux issus du 
groupe de liaison) semble plus difficile d’application pour certains membres. À ce sujet, certains répondants 
mentionnent des exemples de canaux de diffusion utilisés :  groupe GRHMQ/SST, centrales syndicales, réseau 
SST de la ville.  

• Globalement, la satisfaction des répondants au sondage est de 8.3/10. Des pistes d’amélioration ont été 
suggérées et seront discutées lors de la prochaine rencontre du groupe. 
 

Rappel sur le mandat et le fonctionnement du groupe de liaison ainsi que sur les rôles et responsabilités des 
membres  

Le mandat du groupe de liaison est présenté, tout comme les rôles et les responsabilités des membres. Voici ce 
qui ressort des discussions : 

• Une personne indique qu’il peut être difficile de s’impliquer au développement des dossiers par le partage de 
connaissances pour les membres qui ne siègent pas sur des comités de travail.  

• En ce qui a trait à l’utilisation des réseaux de contact pour relayer les résultats des travaux du groupe, la grande 
taille de certaines organisations est mentionnée comme un obstacle.  

• Un membre suggère d’ajouter une rencontre annuelle afin de permettre aux membres de mieux s’acquitter 
de leurs rôles et responsabilités.  

• En ce qui a trait au besoin d’échanges, certains indiquent qu’ils aimeraient discuter davantage de dossiers 
spécifiques pour connaitre ce qui se fait dans d’autres organisations, notamment dans l’objectif de partager 
des bonnes pratiques. 

Un rappel est fait relativement au processus de priorisation annuelle des projets travaillés par l’intermédiaire du 
groupe de liaison.  

Planification stratégique 2024-2028 

Plusieurs sources d’informations sont à considérer pour la mise à jour de la planification stratégique. Parmi ces 
sources se trouve la planification pluriannuelle en prévention-inspection de la CNESST (ex. : risques prédominants, 
risques émergents et avérés, tolérances zéro) ainsi que les statistiques du secteur quant aux lésions 
professionnelles indemnisées (ex. : nombre annuel de lésions, genres d’accident ou d’exposition). En bref sur ce 
dernier point : 

• Pour l’année 2020, les chutes, glissades et trébuchements de même que les réactions du corps et efforts 
comptent chacun pour près de 30 % des lésions indemnisées du secteur.  

• Les contacts avec des objets ou de l’équipement sont, quant à eux, responsables de 17% des lésions 
indemnisées.  

Les membres sont informés qu’en raison notamment de la Loi modernisant le régime de SST, la mission de 
l’APSAM sera modifiée, pour y intégrer la notion d’intégrité psychologique. 

 

https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/organisation/documentation/acces-linformation/plan-strategique-rapport-annuel-plans-daction/planification-pluriannuelle-en-prevention
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Enfin, les grandes priorités de la planification stratégique 2024-2028 sont expliquées. Les quatre axes suivants 
sont détaillés :  

• Un facilitateur de la prise en charge durable de la SST.  
• Une expérience client à valeur ajoutée répondant aux besoins du secteur municipal.  
• Une organisation ayant des retombées concrètes, influente et reconnue pour son expertise.  
• Une gestion efficiente et bienveillante de ses ressources. 
 
Priorisation des dossiers pour le groupe de liaison et discussions  

Le dossier de la prévention des chutes, glissades et trébuchements et celui sur la santé psychologique au travail 
demeurent une priorité pour le groupe. Des livrables sont d'ailleurs déjà prévus dans les prochains mois/années.  

• La priorisation du dossier sur les chutes, glissades et trébuchements est en cohérence avec les statistiques du 
secteur. Ce risque est aussi ciblé comme un risque prédominant dans la planification stratégique de la CNESST. 

• En plus d’être une priorité pour le groupe, le dossier de la santé psychologique est aussi ciblé comme un risque 
prédominant par la CNESST.  

Des membres soulèvent que la violence de la part de la clientèle, autant verbale que physique, est un enjeu 
important dans leur milieu. Certains font ressortir des besoins plus spécifiques (ex. : présence d’itinérants dans 
les bibliothèques, difficultés quant à la déclaration des événements vécus). On rappelle que l’APSAM a développé 
beaucoup d’outils pour soutenir la prise en charge dans le dossier de la prévention de violence de la part de la 
clientèle. Le portrait de ce qui a été développé pourra être présenté lors de la prochaine rencontre du groupe. 

Un membre indique l’importance du soutien de l’APSAM pour faciliter l’application des changements 
réglementaires, notamment en ce qui a trait à la prévention des risques psychosociaux du travail. À cet égard, la 
charge de travail est soulevée comme étant un défi présent dans différentes organisations municipales. Il ressort 
des discussions que la santé psychologique demeure une priorité.  

En ce qui a trait aux axes de la planification stratégique 2024-2028, le développement des compétences des 
gestionnaires en gestion de la SST est mentionné comme un élément essentiel. Il est également souligné que le 
soutien actuel de l’APSAM dans l’application des mécanismes de prévention et de participation de la Loi 
modernisant le régime de santé et de sécurité du travail est apprécié et doit être maintenu. 

Prochaine rencontre et levée de la rencontre 

La rencontre se termine vers 15h40.  

Christine enverra des propositions de dates pour la prochaine réunion qui aura lieu en novembre 2023 puisque ce 
mois semble convenir aux membres. Un sondage sera également envoyé pour valider la possibilité que les 
rencontres aient lieu à l’extérieur de Montréal. On rappelle que, dans la mesure du possible, il est souhaitable que 
les membres assistent aux rencontres en présence.  

 
Compte rendu rédigé par Christine Lamarche, en collaboration avec Audrey-Anne Allaire. 
19 juin 2023 

https://www.apsam.com/theme/sante-psychologique/violence/dans-les-rapports-avec-la-clientele
https://www.apsam.com/theme/sante-psychologique/violence/dans-les-rapports-avec-la-clientele

