Ces lignes directrices identifient et décrivent les actions à mettre en place rapidement lors d’un appel de détresse (MAYDAY) pour le sauvetage de pompières et de pompiers en détresse.
	PORTÉE
	Ces lignes directrices s’appliquent à l’ensemble du personnel du service d’incendie appelé à intervenir dans une zone présentant un danger immédiat pour la vie ou la santé (DIVS) pour la sécurité des pompières et pompiers. Elles établissent les exigences visant à assurer un niveau optimal de sécurité pour les pompières et les pompiers pendant toute la durée de l’intervention ainsi qu’une assistance ou un sauvetage rapide lorsque nécessaire.
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ALIMENTATION EN AIR EXTERNE (RIC-UAC) : Cylindre d’air muni d’un raccordement universel haute pression permettant d’alimenter temporairement une pompière /un pompier dont la réserve d’air est insuffisante ou dont l’appareil respiratoire présente une défaillance.
ATTAQUE INTÉRIEURE : Activité physique consistant à enrayer et circonscrire les incendies à l'intérieur de bâtiments ou de structures fermées où la présence d'un incendie dépasse le stade de feu naissant. 
DÉNOMBREMENT : Action par laquelle l’officier commandant ou son adjoint effectue le décompte des intervenantes/intervenants présents sur les lieux d’un incident afin de s’assurer qu’aucune personne ne manque à l’appel. 
DIVS – ZONE DE DANGER IMMÉDIAT POUR LA VIE OU LA SANTÉ : Atmosphère présentant un danger immédiat pour la vie ou susceptible d’entraîner des effets néfastes irréversibles sur la santé ou d’empêcher une personne de quitter les lieux d'une atmosphère dangereuse. L'atmosphère dans laquelle une attaque intérieure est menée est présumée être DIVS.
ÉQUIPE D’INTERVENTION RAPIDE INITIALE (INITIAL-RIC OU IRIC) : Équipe temporaire composée d’au moins 2 pompières/pompiers, entièrement équipés et formés, en disponibilité à l’extérieur de la structure pour apporter une assistance ou exécuter le sauvetage rapide de pompières/pompiers en détresse à l’intérieur, si nécessaire. 
Afin de pouvoir intervenir à l’intérieur d’un bâtiment lors d’un sauvetage, 1 des 2 pompières/pompiers de l’Initial-RIC (IRIC) peut occuper une autre fonction, à condition que cela respecte la définition du terme « pompière/ pompier » mentionné dans les définitions. 
NOTE : Le terme Initial-RIC (IRIC) correspond au composant 2-out de la règle 2‑in/2-out. Une équipe d’intervention rapide initiale IRIC est uniquement destinée à servir d'équipe de réserve temporaire dans la phase initiale de l’intervention. Celle-ci doit être incluse ou remplacée par une équipe d’intervention rapide (RIC) formelle dès l’entrée d’une 2e équipe au combat à l’intérieur du bâtiment. 
ÉQUIPE D’INTERVENTION RAPIDE (RIC) : Équipe d’au moins 2 pompières/pompiers ou plus, entièrement équipés et formés, en disponibilité à l’extérieur de la structure et exclusivement dédiée à porter assistance ou à exécuter le sauvetage rapide de pompières/ pompiers en détresse. Cette équipe doit être mise en place dès l’entrée d’une 2e équipe au combat à l’intérieur du bâtiment.
LUNAR : Acronyme désignant les renseignements essentiels à transmettre lors d'un MAYDAY.
L :	Localisation ou dernière localisation connue de la pompière/du pompier (ex. : secteur 1, sous-sol, quadrant C)
U : Le numéro # d’unité de la pompière/du pompier en détresse (ex. : unité 443)
N : Les prénom et nom de la pompière/du pompier en détresse (ex. : pompière Marie Untelle)
A :	Le niveau d’air de l’APRIA de la pompière/du pompier en détresse (ex. : 50 % du cylindre)
R :	Les ressources nécessaires à la pompière/au pompier en détresse (équipements, etc.) et l’état de sa situation (désorientation, blessure, etc.).
MAYDAY : Message d’urgence utilisé par les pompières/pompiers en détresse pour signaler qu’ils sont en difficulté et ont besoin d’être secourus. Tout membre du service peut utiliser le terme MAYDAY pour signaler qu’une autre pompière/un autre pompier est en détresse ou manquant. Tout MAYDAY sera suivi d’une demande de silence radio par l’officier commandant. Le terme MAYDAY est réservé EXCLUSIVEMENT au signalement de pompières/pompiers en détresse.
OFFICIER COMMANDANT : Officier responsable de la gestion des opérations et de la sécurité du personnel. Il établit les priorités, les stratégies d’intervention et les tactiques en fonction des priorités et de la stratégie retenue. Il supervise l’intervention et évalue les résultats. 
OFFICIER DE SAUVETAGE : Dès qu’un MAYDAY est déclaré et à la suite de la confirmation LUNAR, c’est l’officier, si disponible, qui devra être rapidement désigné pour diriger le secteur sauvetage et les opérations de sauvetage. En fonction de l’ampleur du sauvetage et de la complexité des opérations, les efforts de recherche et sauvetage doivent être étroitement coordonnés entre celui-ci, l’officier commandant et l’OSI. 
[bookmark: _Hlk156130556]OFFICIER :  Pompière/pompier du service qui est dûment formé, évalué et promu à la fonction ou éligible à la fonction d’officier comme le prévoit le règlement pour exercer cette fonction au sein d’un service d’incendie au Québec. Cela implique qu’il a l’aptitude et les habiletés pour diriger et superviser une équipe de pompières/pompiers.
OSI : Officier de sécurité de l’intervention qui a pour mission exclusive de veiller à la santé, à l'intégrité physique et à la sécurité des pompières et pompiers engagés sur un sinistre.
POMPIÈRE/POMPIER : Chaque membre du service dûment formé comme le prévoit le règlement pour exercer au sein d’un service d’incendie au Québec. Nonobstant son grade ou sa fonction (ex. : lieutenant, capitaine, chef directeur), si elle ou s’il fait partie des 4 premiers intervenants, elle ou il doit être considéré dans l’Initial-RIC (IRIC) (2out). Cela implique qu’elle ou qu’il a l’aptitude au travail et les habiletés pour l'accomplir, validé par un maintien des compétences.

[bookmark: _Officier_commandant_lors]Officier commandant lors d’un MAYDAY et/ou d’un sauvetage requis
Dès qu’un MAYDAY est déclaré ou qu’une pompière ou un pompier est en détresse, le présent protocole doit être appliqué sans délai.
L’officier commandant organisera le sauvetage, en fonction des informations reçues lors du MAYDAY (LUNAR) et en tenant compte du dernier emplacement connu ou présumé de la pompière ou du pompier en détresse.
Les éléments suivants sont importants :
· Commander un silence radio.
· Confirmer les informations reçues lors du MAYDAY (LUNAR)
	· L (localisation) :

	· U (unité) :

	· N (prénom, nom) :

	· A (niveau d’air) :

	· R (ressource et situation) :


· Organiser les opérations de sauvetage de la pompière/du pompier
· Équipe à proximité du lieu : ____________________, 2-out (RIC) en direction : ___________________
· Qui gère le sauvetage? : _________________________ Qui gère le feu? :  ________________________
· Changement de fréquence ou non des opérations après 5 ou 6 minutes.
· Renforcer les opérations de combat
· Contrôler les initiatives non commandées
· Demander des effectifs supplémentaires.
· Procéder au dénombrement de tout le personnel (Roll call [appel des présences])
· Pour le personnel des secteurs intérieurs
· Au secteur 5 (PC), pour le personnel extérieur.
L’officier commandant devra également et impérativement :
· Poursuivre rigoureusement le combat de l’incendie et réévaluer la stratégie si nécessaire.
· Assurer la surveillance (monitoring) des différentes fréquences de communication.
· Demander un niveau d’alerte supplémentaire (2e RIC et soutien au combat d'incendie).
· Aviser la centrale qu’une procédure de MAYDAY est en cours.
· Demander les paramédicaux sur place immédiatement.
Communiquer sur les fréquences :
· la localisation des membres en détresse 
· la sortie des membres en détresse.
· Transmettre la fin du protocole MAYDAY et le retour normal des opérations sur toutes les fréquences.
Équipe RIC
L’équipe RIC se dirigera vers le lieu du sauvetage avec les outils et équipements appropriés à la situation. L’officier commandant devra envisager de mettre en place une 2e équipe RIC en soutien.
Officier de sauvetage lors d’un Mayday
Doit :
· Établir et garder une communication avec la pompière/le pompier en difficulté, ainsi qu’avec les sauveteuses et sauveteurs.
· Guider la pompière/le pompier en détresse (ex. : rester calme, économiser l’air, utiliser l’avertisseur de détresse).
· Établir un plan d’action avec l’officier RIC et l’OSI.
· Définir avec l’officier RIC les équipements nécessaires au sauvetage.
· Déployer l’équipe RIC pour le sauvetage de la pompière/du pompier.
· Mettre en place 1 ou 2 équipes de renfort.
· Coordonner et contrôler les efforts de recherche et sauvetage.
Il devra également et impérativement déterminer les éléments suivants :
· Décision Go / No Go? Les risques en valent-ils les résultats attendus?
· Est-ce vraiment un sauvetage ou une récupération?
· Y a-t-il 1 ou plusieurs pompières/pompiers en difficulté?
· La localisation est-elle connue ou non?
· Peuvent-elles/peuvent-ils nous guider vers eux?
· Quel est l’accès probable le plus rapide ou le meilleur?
· Quelles sont les 2 meilleures options de sortie à considérer?
· Peut-on tenter 2 options de sauvetage par 2 groupes distincts simultanément?
Officier de sécurité de l’intervention (OSI)
L’OSI devrait demeurer à proximité du point d’accès au bâtiment par l’équipe RIC afin d’évaluer en continu les risques et de s’assurer que ceux-ci demeurent acceptables en fonction des bénéfices attendus. 
À la fin d’un sauvetage ou d’une tentative de sauvetage
À la suite du déploiement de l’équipe RIC, au besoin et après analyse, l’officier commandant pourra :
· Retirer des opérations les pompières/pompiers impliqués.
· Retirer des opérations les autres membres impactés.
· Faire appel aux professionnels de la santé appropriés.
NOTE : Le fait qu'un incendie est maîtrisé ou que la situation d'urgence est considérée sous contrôle ne signifie pas que tous les dangers sont éliminés pour le personnel intervenant. Selon la nature de l'incident, une équipe RIC peut demeurer nécessaire jusqu'à la fin des opérations de déblaiement et jusqu’à l'évacuation de tout le personnel de la zone sécurisée.
La décision de retirer l’équipe RIC sur les lieux d’une intervention relève exclusivement de l’officier commandant des opérations.
Retour En caserne 
De retour d’une intervention ayant nécessité le sauvetage ou une tentative de sauvetage, l’officier commandant devra un post-mortem rigoureux qui inclus ces éléments :
· Analyser objectivement l’intervention (documenter les constats).
· Participer aux enquêtes et mettre en place les correctifs requis.
· Tirer des apprentissages des événements.
· Planifier les activités de formation et en assurer le suivi.
NOTE : Le service des incendies doit assurer un maintien annuel des compétences afin d’évaluer la performance lors d’un sauvetage.
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