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PréambuleCet outil doit être adapté à la réalité de votre milieu de travail, notamment parce que les tâches et les conditions dans lesquelles elles sont accomplies peuvent différer d’une organisation à l’autre ou à l’intérieur d’une même organisation. Des références vers des documents ou vers  sont aussi proposées, afin de vous aider à faire cette adaptation.


Cet outil d’aide à l’analyse des tâches vise à vous soutenir dans l’identification des risques et des mesures de prévention et de contrôle dans l’entretien général des immeubles.
Concrètement, de façon paritaire, à partir des tableaux présentés ci-dessous, il faut :
· Déterminer les tâches qui sont accomplies par les travailleuses et les travailleurs et valider les composantes inscrites dans la 1re colonne TÂCHES OU COMPOSANTES DE LA TÂCHE pour que l’information soit représentative de votre milieu de travail.
· Ajouter des tâches manquantes, diviser ou supprimer des composantes de la tâche si elles sont, par exemple, effectuées par un autre service ou que l’équipement est inexistant dans votre organisation.
· Vérifier, pour chacune des composantes de la tâche, si les risques identifiés dans la 2e colonne RISQUES sont présents ou susceptibles de l’être. Le cas échéant, modifier la liste en ajoutant de nouveaux risques ou en retirant ceux qui ne s’appliquent pas.
· Pour des exemples de dangers et de risques présents dans le secteur municipal, utiliser le document Aide-mémoire pour l’identification des risques.
· Une fois les risques identifiés, déterminer et mettre en place les mesures de prévention, en suivant la hiérarchie des mesures de prévention, c’est-à-dire en privilégiant d’abord l’élimination à la source.
· Adapter la 3e colonne EXEMPLES DE MESURES DE PRÉVENTION ET RÉFÉRENCES SUGGÉRÉES, afin qu’elle soit représentative des mesures de prévention et de contrôle des risques qui sont ou seront appliquées par votre milieu de travail.
· [bookmark: _Hlk222390280]Pour les fins de cet outil, les exemples de mesures de prévention concernent l’employeur. Toutefois, les travailleuses et les travailleurs ont aussi des obligations en santé et en sécurité du travail (SST). Ils doivent notamment prendre les mesures nécessaires pour protéger leur santé, leur sécurité et leur intégrité physique et psychologique, notamment en appliquant les mesures de prévention prévues.
Au besoin, si vous souhaitez approfondir l’analyse de certaines tâches, rendez-vous sur la page Analyse des tâches où différents outils sont disponibles.
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	TÂCHES OU COMPOSANTES DE LA TÂCHE
	RISQUES
	EXEMPLES DE MESURES DE PRÉVENTION ET RÉFÉRENCES SUGGÉRÉES

	
	
	[image: Badge croix contour]
	Cette icône réfère à des mesures visant l’élimination des risques à la source.

	
	
	
	Cette icône réfère aux mesures visant à remplacer des matériaux, des processus ou des équipements.

	
	
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Cette icône réfère à l’installation de contrôle technique.
Ex. : protecteurs pour contrôler l’accès à une zone dangereuse, mesures de captation à la source ou pour automatiser une tâche.

	
	
	[image: Sirène avec un remplissage uni]
	Cette icône réfère à la mise en place de signaux (ex. : visuels, sonores) pour indiquer la présence d’un risque.

	
	
	[image: Recherche de dossiers avec un remplissage uni]
	Cette icône réfère à la mise en place de mesures administratives qui visent à accroitre la capacité des travailleuses et travailleurs à effectuer leurs tâches sécuritairement.
Cette catégorie comprend notamment les trois prochains types de mesures :

	
	
	
	[image: Horloge avec un remplissage uni]
	Cette icône réfère à des mesures de prévention liées à l’organisation du travail.
Ex. : revoir l’horaire du travail, la planification des tâches et les pauses.

	
	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Cette icône réfère à une méthode, procédure ou pratique sécuritaire de travail.

	
	
	
	[image: Une image contenant commencement, noir et blanc

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	Cette icône réfère à l’information à transmettre et à la formation à offrir aux travailleuses et travailleurs.

	
	
	[image: Une image contenant silhouette

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]
	Cette icône réfère à un moyen ou à un équipement de protection individuel ou collectif à fournir et à utiliser.

	
	
	[image: Tête avec engrenages avec un remplissage uni]
	Cette icône réfère à un plan d’action de l’APSAM sur une thématique particulière.



[bookmark: _Toc240634183]Travail dans le bâtiment – Risques généraux pour toutes les zones
	TÂCHES OU COMPOSANTES DE LA TÂCHE
	RISQUES
	EXEMPLES DE MESURES DE PRÉVENTION ET RÉFÉRENCES SUGGÉRÉES

	
	Exposition au bruit
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Identifier les zones susceptibles de dépasser les niveaux de bruits acceptables et entamer un processus de contrôle du bruit. Cartographier les zones où il y a présence de bruit et les afficher aux travailleuses et aux travailleurs.

	
	
	[image: ]
	Informer et former les travailleuses et travailleurs sur les risques liés au bruit ainsi que ce qui est requis à l’article 141.2 du RSST.

	
	
	[image: ]
	Fournir les protections auditives aux travailleuses et aux travailleurs et s’assurer qu’ils sachent bien comment les inspecter et les installer adéquatement.

	
	Inhalation d’émission fugitive (ex. : vapeur, fumées, brouillard)
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Mettre en place un programme de protection respiratoire pour encadrer les risques liés à la qualité de l’air lors de la réalisation de certaines tâches. Se référer au guide sur la protection respiratoire (IRSST).

	
	
	[image: Badge croix contour]
	Prévoir un système de captation à la source des contaminants lorsque nécessaire.

	
	
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	S’assurer que la ventilation et l’ambiance thermique des différents espaces de travail respectent les règles de l’art spécifiées dans Ventilation and acceptable indoor air quality (ASHRAE).

	
	Exposition aux contraintes thermiques
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Prévoir un plan d’action pour encadrer ces risques. Consulter le document de support Prévenir les effets de la chaleur (ASSTSAS).

	
	
	[image: Horloge avec un remplissage uni]
	Exemple : revoir le rythme ou la cadence de la tâche lors des périodes de canicule, alterner les tâches qui exposent les travailleuses et les travailleurs aux contraintes thermiques, augmenter la fréquence des pauses lorsque nécessaire, prévoir un lieu de pause avec température et humidité appropriées.

	
	Espace clos
	[image: Tête avec engrenages avec un remplissage uni]
	Répertorier les espaces clos, les caractériser, les identifier et s’assurer que le personnel qui doit y intervenir est formé.
Porter une attention lors de l’identification des espaces clos aux endroits tels que : citernes, réservoirs et équipements de ventilation.
Espaces clos (APSAM)

	
	Chutes et glissades
	[image: Tête avec engrenages avec un remplissage uni]
	Nettoyer immédiatement les déversements au sol pour éviter les accidents.
Chutes, glissades et trébuchements (APSAM)

	
	
	
	Garder bien rangés les outils et l’équipement pour éviter les trébuchements. Porter une attention particulière au passage piéton, aux escaliers et aux sorties de secours. 


[bookmark: _heading=h.30j0zll][bookmark: _Toc240634184]Travail à chaud 
	TÂCHES OU COMPOSANTES DE LA TÂCHE
	RISQUES
	MESURES DE PRÉVENTION ET RÉFÉRENCES SUGGÉRÉES

	· Oxycoupage
· Soudage
· Meulage
· Brasage

	ATTENTION : Pour réaliser des travaux de soudure sur certains types d’équipement fixe (dont les équipements de levage) la mécanicienne/soudeuse ou le mécanicien/soudeur doit posséder un ou des certificats de compétence délivrés par un organisme reconnu (exemple groupe CWB).

	
	Contact ou inhalation de produits chimiques
	[image: Tête avec engrenages avec un remplissage uni]
	Se référer au plan d’action LA GESTION DES MATIÈRES DANGEREUSES ET RÉSIDUELLES ainsi qu’au document de support au plan d’action.
Matières dangereuses (APSAM)

	
	
	[image: ]
	Porter les EPI appropriés pour protéger la peau, les yeux et le système respiratoire de l’exposition aux différents produits chimiques.

	
	Postures contraignantes ou statiques
(ex. : dos penché, accroupi, à genoux, travail à bout de bras)
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Favoriser l’alternance des postures.
Ex. : s’appuyer de l’autre côté de son corps pour réduire le statisme ou utiliser l’autre membre supérieur ou inférieur.

	
	
	[image: Horloge avec un remplissage uni]
	Organiser les horaires de travail afin de prévoir des pauses plus fréquentes pour réduire la contraction musculaire.
Ex. : prévoir une rotation du personnel, revoir le rythme ou la cadence de la tâche, alterner les tâches, faire des micropauses.

	
	Chute de même niveau, glissade et trébuchement
	[image: Badge croix contour]
	Éliminer ou contrôler la présence de matériel au sol. 
Ex. : suspendre les câbles, utiliser des cache-boyaux pour les recouvrir, ramasser le matériel à mesure.
Chutes, glissades et trébuchements : Outils pour le secteur municipal (APSAM)

	
	Incendie
	
	Remplacer les travaux à chaud, lorsque possible, par différents procédés d’assemblage.
Ex. : visser, riveter, etc.

	
	
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Déplacer la pièce à souder loin de toute matière combustible.

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Mettre en place un programme de travaux à chaud qui inclut l’émission de permis et la surveillance des lieux pendant et après les travaux.

	
	
	[image: ]
	Informer et former le personnel sur l’utilisation des extincteurs ainsi que des mesures d’urgence.

	
	Inhalation d’émission fugitive 
(ex. : vapeur, fumées, brouillard)
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Prévoir un système de captation des contaminants liés au travail à chaud.

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Inspecter les équipements, s’assurer de l’étanchéité des raccords et tuyaux. Prévoir une méthode de travail sécuritaire. Se référer au guide Prévention pour le soudage et le coupage (MultiPrévention).

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Respecter les différentes valeurs d’exposition des fumées et gaz produit lors des travaux de coupe et de soudage des métaux. Couvrir dans le programme de protection respiratoire. Se référer au Guide sur la protection respiratoire (IRSST).

	
	Exposition à des rayonnements ultraviolets, visibles et infrarouges
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Installer des écrans de soudage pour protéger les autres travailleurs des rayonnements.

	
	
	[image: ]
	Porter les EPI appropriés pour protéger la peau et les yeux du rayonnement et des projections.


[bookmark: _heading=h.tyjcwt][bookmark: _heading=h.9fc70icuk1hi]
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	TÂCHES OU COMPOSANTES DE LA TÂCHE
	RISQUES
	MESURES DE PRÉVENTION ET RÉFÉRENCES SUGGÉRÉES

	Entretien ménager
· Nettoyer :
· vestiaires
· aires communes
· installations sanitaires
· Utilisation de la serpillière 
· Cueillette des ordures
· Utilisation de la récureuse
· Nettoyage des vitres
· Vidange des poubelles
	Contact ou inhalation de produits chimiques
	[image: Tête avec engrenages avec un remplissage uni]
	Se référer au plan d’action LA GESTION DES MATIÈRES DANGEREUSES ET RÉSIDUELLES ainsi qu’au document de support au plan d’action.
Matières dangereuses (APSAM)

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Prévoir une zone adéquate d’entreposage pour les produits ménagers.

	
	
	[image: ]
	Informer et former les travailleuses et les travailleurs à l’entretien ménager des risques reliés aux zones de travail où ils iront travailler.

	
	
	[image: ]
	Porter les EPI appropriés pour protéger la peau, les yeux et le système respiratoire de l’exposition aux différents produits chimiques.

	
	Chute de même niveau, glissade et trébuchement 
(ex. : surface mouillée)
	[image: ]
	Port de chaussures de protection avec semelle antidérapante.
Chutes, glissades et trébuchements (APSAM)

	
	
	[image: Sirène avec un remplissage uni]
	Installer des affiches d’avertissement pour aviser des dangers de chute sur les surfaces en cours de séchage.

	
	
	[image: Horloge avec un remplissage uni]
	Prévoir les travaux de lavage de plancher à l’extérieur des périodes les plus achalandées.

	
	Exposition à des liquides biologiques et les bioaérosols 
(ex. : sang, crachats, virus, seringues souillées)
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir une méthode sécuritaire de travail pour ramasser des seringues souillées.
Ex. : pinces et récipients.
Liquides biologiques (APSAM)

	
	
	[image: ]
	Porter les équipements de protection individuels requis. 
Ex. : gants, lunettes, masques.

	
	
	[image: ]
	Informer et former sur les risques biologiques ainsi que sur les mesures de prévention exigées.
Risques biologiques (APSAM)

	
	Travail isolé
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir une méthode de surveillance efficace, intermittente ou continue avec les employés[es] 
Travail en lieu isolé (APSAM)

	
	Exposition à de la violence physique ou psychologique
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Mettre en place une politique de prévention de la violence dans les rapports avec la clientèle.
Violence dans les rapports avec la clientèle (APSAM)

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir des lignes directrices visant à orienter le personnel sur les comportements à adopter, les attitudes à privilégier, les règles de communication et de conduite à suivre avec la clientèle difficile, agressive ou violente.
Prévention de la violence dans les rapports avec la clientèle – Lignes directrices (APSAM)

	
	
	[image: ]
	Informer et former le personnel sur ce risque et les mesures de prévention à appliquer.
Ex. : comment intervenir auprès de la clientèle difficile ou agressive.
Clientèles difficiles ou agressives : intervenir de façon sécuritaire (APSAM)

	
	Mouvements répétitifs (ex. : gestes répétitifs lors de travaux d’entretien)
	
	Prévoir l’utilisation de moyens mécaniques pour réduire la répétition des mouvements.
Ex. : remplacer la serpillière par un outil adapté pour de plus grands espaces tel qu’une laveuse à plancher motorisée.

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Lors de l’utilisation de la serpillière, la rapprocher près de son corps et utiliser le corps entier pour la déplacer plutôt que seulement le tronc et les bras.

	
	
	[image: Horloge avec un remplissage uni]
	Organiser les horaires de travail, afin de prévoir des pauses plus fréquentes pour réduire la fatigue musculaire.
Ex. : prévoir une rotation du personnel, revoir le rythme ou la cadence de la tâche, alterner les tâches, faire des micropauses.

	
	Efforts excessifs 
(ex. : liés à la manutention de sacs poubelles, chaudière d’eau)
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Prioriser l’utilisation d’équipements d’aide à la manutention.
Ex. : chariot pour transporter les chaudières d’eau ou les sacs de poubelle vers le conteneur à l’extérieur.

	
	
	[image: ]
	Informer et former les travailleuses et les travailleurs sur les principes de manutention manuelle.
Formation : Manutention manuelle (APSAM)

	
	
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Installer escalier et plate-forme d’accès pour accès au conteneur, afin de pouvoir jeter les sacs sans avoir à les lever par-dessus les épaules.



[bookmark: _Toc240634186]5. 	Travaux d’entretien général
	TÂCHES OU COMPOSANTES DE LA TÂCHE
	RISQUES
	MESURES DE PRÉVENTION ET RÉFÉRENCES SUGGÉRÉES

	Travaux d’entretien général des lieux ou d’installation
· Remplacer ou installer des équipements
(ex. : lumières, décorations, tableau indicateur, tuiles de plafond)
· Peinturer
· Utiliser des machines-outils ou outils manuels 
(ex. : banc de scie, scie à onglet, perceuse, meuleuse)
· Entretien des portes de garage
· Entretien des équipements de levage 
(ex. : pont roulant, palan, pont élévateur)
· Travaux sur l’installation électrique
· Déneigement de toit
· Plomberie
· Travaux de menuiserie

	ATTENTION : Référez-vous aux instructions des manufacturiers pour connaître les particularités concernant l’entretien des équipements. S’assurer de faire réaliser, par des personnes compétentes avec les cartes de qualification adéquates, les travaux sur les bâtiments qui le requièrent (ex. : plomberie, électricité)

	
	Postures contraignantes ou statiques
(ex. : travail à bout de bras, travail en espace restreint)
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Favoriser l’utilisation de moyens mécaniques pour réaliser certaines tâches.
Ex. : support ou chariot pour peindre.

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Favoriser l’alternance des postures.
Ex. : s’appuyer de l’autre côté de son corps pour réduire le statisme ou utiliser l’autre membre supérieur ou inférieur.

	
	
	[image: Horloge avec un remplissage uni]
	Organiser les horaires de travail afin de prévoir des pauses plus fréquentes pour réduire la fatigue musculaire.
Ex. : prévoir une rotation du personnel, revoir le rythme ou la cadence de la tâche, alterner les tâches, faire des micropauses.

	
	Efforts excessifs 
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir une méthode sécuritaire de travail incluant l’utilisation d’outil d’aide à la manutention et au soulèvement de charges ainsi que le travail à deux.
Fiche : Manutention à deux (APSAM)

	
	
	[image: Horloge avec un remplissage uni]
	Organiser les horaires de travail, afin de prévoir des pauses plus fréquentes pour réduire la fatigue musculaire.
Ex. : prévoir une rotation du personnel, revoir le rythme ou la cadence de la tâche, alterner les tâches, faire des micropauses.

	
	
	[image: ]
	Informer et former les travailleuses et les travailleurs sur les principes de manutention manuelle.
Formation : Manutention manuelle (APSAM)

	
	
	[image: ]
	Lors de la manutention de charges lourdes, porter des chaussures de protection.
Chaussures de protection (APSAM)

	
	Exposition à des vibrations 
(ex. : lors d’utilisation d’outils) 
	
	Lors d’un achat d’appareil, consulter les fabricants et/ou les spécifications des outils pour connaître les données d’exposition aux vibrations lors du choix d’un outil électrique, afin de réduire l’exposition aux vibrations mains-bras.

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir un programme d’inspection et d’entretien préventif des appareils, outils et équipements.

	
	Contact avec une zone dangereuse accessible 
(ex. : pièces en mouvement accessibles)
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Installer des protecteurs ou dispositifs de protection aux endroits présentant des zones de coincement, des angles entrants et des pièces en mouvement.
Machines et équipements (APSAM)

	
	
	[image: ]
	Toujours travailler à énergie ZÉRO.
Informer et former les travailleuses et les travailleurs externes à l’utilisation de nos procédures et utiliser un permis de travail qui encadre les bonnes pratiques.

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Effectuer une inspection avant l’utilisation des outils afin de s’assurer que les éléments de sécurité (arrêt d’urgence, frein, pare-étincelles, etc.) sont présents et fonctionnels.

	
	Contact avec un élément ou composante sous tension 
(ex. : panneau électrique, lumière)
	[image: Tête avec engrenages avec un remplissage uni]
	N'autoriser que les travailleuses et les travailleurs qualifiés à effectuer des tâches de nature électrique.
Électricité : Mesures de prévention (APSAM)

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]

	Toujours réaliser une analyse de risque sur les lieux avant d’effectuer des travaux de nature électrique.

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir un programme d’entretien des installations électriques.

	
	
	[image: ]
	S’assurer de l’utilisation des bons EPI et de la mise en place de périmètre d’exclusion lorsque requis.

	
	Travail isolé
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir une méthode de surveillance efficace, intermittente ou continue avec les employés[es].
Travail en lieu isolé (APSAM)

	
	Contact avec des objets en mouvement 
(ex. : porte de garage, pont roulant, véhicule) 
	[image: Badge croix contour]
	Éliminer ou contrôler la coactivité entre les piétons et le véhicule en mouvement.
Ex. : interdire la présence de piétons près de la machinerie, baliser des zones de circulation.

	
	
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Cadenasser les mécanismes de porte de garage et les autres équipements (ex. : pont roulant) qui pourraient pénétrer dans la zone des travaux.
Cadenassage (APSAM)

	
	
	[image: Sirène avec un remplissage uni]
	Établir des périmètres de sécurité et bien aviser de la présence de travaux.

	
	
	[image: ]
	Informer et former les opérateurs de machinerie sur la conduite sécuritaire.
Informer et former le personnel sur les risques liés à la cohabitation avec les véhicules.

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir un plan de circulation véhicule et piéton.

	
	
	[image: ]
	Port d’un vêtement de sécurité à haute visibilité, si requis.

	
	Exposition à l’amiante
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Cartographier les zones du bâtiment qui sont susceptibles de contenir de l’amiante.
Ex. : murs, plafonds, planchers.

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Développer une procédure sécuritaire de travail pour les tâches qui sont susceptibles d’exposer les travailleuses et les travailleurs à de l’amiante.


[bookmark: _Toc240634187]6. 	Travaux d’entretien préventif
	TÂCHES OU COMPOSANTES DE LA TÂCHE
	RISQUES
	MESURES DE PRÉVENTION ET RÉFÉRENCES SUGGÉRÉES

	
Travaux d’entretien préventif (machines et mécanique du bâtiment)
· Mécanique générale (ex. : graissage, changement d’huile
· Entretien de diverses machines
(ex. : polisseuse, récureuse)
· Travaux d’entretien des compresseurs
· Travaux d’entretien/ réparation système chauffage, ventilation et climatisation
	ATTENTION : Référez-vous aux instructions des manufacturiers pour connaître les particularités concernant l’entretien des équipements.

	
	Exposition à des agents infectieux 
(ex. : bactéries dans les systèmes de ventilation [légionellose])
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir un programme d’inspection et d’entretien préventif des tours de refroidissement et les circuits d’eau.
Guide de prévention contre la prolifération microbienne dans les systèmes de ventilation (IRSST)

	
	Contact avec une zone dangereuse accessible 
(ex. : pièces en mouvement accessibles)
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir un programme d’inspection et d’entretien préventif des équipements.

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir une procédure de maîtrise des énergies dangereuses (ex. : cadenassage) pour les activités d’entretien.
Cadenassage (APSAM)

	
	Contact ou inhalation de produits chimiques 
	[image: Tête avec engrenages avec un remplissage uni]
	Prévoir des douches oculaires et corporelles près des lieux des travaux exposant les travailleuses et les travailleurs lors d’utilisation de produits chimiques. Matières dangereuses (APSAM)

	
	Postures contraignantes et statiques
	[image: Horloge avec un remplissage uni]
	Organiser les horaires de travail afin de prévoir des pauses plus fréquentes pour réduire la fatigue musculaire.
Ex. : prévoir une rotation du personnel, revoir le rythme ou la cadence de la tâche, alterner les tâches, faire des micropauses.

	
	
	[image: ]
	Favoriser l’utilisation de matelas ou coussins pour réduire l’exposition aux points de pression.

	
	Travail isolé
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir une méthode de surveillance efficace, intermittente ou continue, avec le personnel.
Travail en lieu isolé (APSAM)
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Description générée automatiquement]
	Favoriser le travail à 2 afin de s’assurer d’une ressource capable d’intervenir rapidement en cas d’urgence.

	
	Contact avec un élément ou une composante sous tension 
(ex. : panneau électrique, lumière)
	[image: Tête avec engrenages avec un remplissage uni]
	Mettre en place un programme de sécurité électrique.
Programme de sécurité électrique (APSAM)

	
	
	[image: ]
	S’assurer de l’utilisation des bons EPI et la mise en place de périmètre d’exclusion lorsque requis. 
Ex. : tâche de diagnostic sous tension.

	
	Blessure avec outils portatifs 
(ex. : marteau, outils pneumatiques, outils à batteries)
	[image: ]
	Informer et former les travailleuses et les travailleurs sur les risques et les mesures de prévention liées à ces outils.
Carnet d'outils du mécano (Auto Prévention)

	
	
	
	Se procurer des outils sécuritaires et respecter les consignes d’utilisation des fabricants. 



1. [bookmark: _Toc240634188]Entreposage et manutention
	TÂCHES OU COMPOSANTES DE LA TÂCHE
	RISQUES
	MESURES DE PRÉVENTION ET RÉFÉRENCES SUGGÉRÉES

	· Entreposage des produits chimiques
· Entreposage des outils de travail 
· Entreposage des pièces
	Contact ou inhalation de produits chimiques
	[image: Tête avec engrenages avec un remplissage uni]
	Se conformer aux bonnes pratiques d’entreposage des produits chimiques selon le guide.
Entreposage des produits dangereux dans le secteur manufacturier (MultiPrévention)

	· 
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Description générée automatiquement]
	Créer une procédure de contrôle des déversements.
Procédure de contrôle des déversements (Auto Prévention)

	
	Chute de hauteur
	[image: Tête avec engrenages avec un remplissage uni]
	Se référer au plan d’action TRAVAIL EN HAUTEUR ainsi qu’au document de support.
Travail en hauteur (APSAM)

	
	
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Prévoir des escaliers fixes ou mobiles pour accéder aux zones d’entreposage si les chariots élévateurs ne peuvent pas s’y rendre.

	
	
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Développer une procédure sécuritaire de travail pour aller placer et récupérer les pièces de remplacement et autres articles qui sont entreposés en hauteur.
Travail en hauteur (APSAM)

	
	Chute de même niveau, glissade et trébuchement
	[image: Tête avec engrenages avec un remplissage uni]
	Créer un plan d’aménagement des lieux de travail et le faire respecter.
Chutes, glissades et trébuchements (APSAM)

	
	Postures contraignantes ou statiques
(ex. : dos penché, accroupi, à genoux, à bout de bras, au sol) 
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Favoriser l’utilisation de moyens mécaniques pour réaliser certaines tâches.
Ex. : chariot élévateur, transpalette.
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Description générée automatiquement]
	Prévoir un plan d’entreposage adapté à la fréquence d’utilisation des pièces et produits utilisés.

	
	Efforts excessifs 
	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Établir une méthode sécuritaire de travail incluant l’utilisation d’outil d’aide à la manutention et au soulèvement de charges ainsi que le travail à deux.
Fiche : Manutention à deux (APSAM)

	
	
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Favoriser l’utilisation d’outil pour lever des charges ou pour réduire la durée d’exposition.
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	Informer et former les travailleuses et les travailleurs sur les principes de manutention manuelle.
Formation : Manutention manuelle (APSAM)

	
	Exposition à une faible intensité d’éclairage
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	S’assurer de fournir un éclairage conforme au RSST.

	
	Chute d’objet
	[image: Prison avec un remplissage uni]
	Se référer au guide sur la sécurité des palettiers : 
Les palettiers, les palettes et la sécurité du travail (Via Prévention).

	
	
	[image: ]
	Former les caristes conformément au RSST.


[bookmark: _heading=h.pltg543k18xk][bookmark: _Toc240634189]Travaux administratifs
	TÂCHES OU COMPOSANTES DE LA TÂCHE
	RISQUES
	MESURES DE PRÉVENTION ET RÉFÉRENCES SUGGÉRÉES

	Tâches administratives
· Dans les bureaux 
· Au poste d’accueil

	Posture contraignante ou statique 
(ex. : posture debout ou assise prolongée)
	[image: Badge croix contour]
	Aménager de manière ergonomique les postes de travail.
Poste de travail informatisé (APSAM)
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	Informer et former le personnel aux risques liés à l’ergonomie de bureau.

	
	Exposition à la violence physique ou psychologique





	[image: Une image contenant texte

Description générée automatiquement]
	Mettre en place une politique de prévention de la violence dans les rapports avec la clientèle.
Violence dans les rapports avec la clientèle (APSAM)
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Description générée automatiquement]
	Établir des lignes directrices visant à orienter le personnel sur les comportements à adopter, les attitudes à privilégier, les règles de communication et de conduite à suivre avec la clientèle difficile, agressive ou violente.
Prévention de la violence dans les rapports avec la clientèle – Lignes directrices (APSAM)

	
	
	[image: ]
	Informer et former le personnel sur ce risque et les mesures de prévention à appliquer.
Ex. : comment intervenir auprès de la clientèle difficile ou agressive.
Clientèles difficiles ou agressives : intervenir de façon sécuritaire (APSAM)


[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]
[bookmark: _heading=h.4pcz17vp2eed]
[bookmark: _heading=h.mleqaps3snbm]
[bookmark: _Toc240634190]Information et formations particulières à l’emploi
	SESSIONS
	REMARQUES

	Sans être exhaustif, ce tableau présente certains sujets à aborder par l’intermédiaire de moyens d’information ou de formation avec le personnel.
Pour soutenir les organisations dans le développement d’un programme de formation en SST, l’APSAM a publié une page comprenant un aide-mémoire pour l’organisation d’une formation ainsi qu’un modèle de registre de formation et vaccination de l’employé[e].
Référence : Formation en santé et en sécurité du travail (APSAM)

	Secourisme en milieu de travail 
	1 secouriste par 50 travailleuses et travailleurs présents simultanément dans l’établissement 
Premiers secours et premiers soins (APSAM)
Formations offertes par nos partenaires (APSAM)

	SIMDUT (système d’information sur les matières dangereuses utilisées au travail)
	Formations offertes par nos partenaires (APSAM)

	Espaces clos
	Espaces clos : travailler de façon sécuritaire (APSAM)

	Utilisation d'un appareil de protection respiratoire
	Protection respiratoire (APSAM)

	Choix et utilisation des protecteurs auditifs
	Bruit (APSAM)

	Maîtrise des énergies dangereuses (cadenassage) pour les machines-outils et équipements mobiles
	Cadenassage : implantation d'un programme (APSAM)

	Travail en hauteur incluant les appareils de levage de personnes
	Travail en hauteur (APSAM)

	Opération des appareils de levage incluant les ponts roulants et les accessoires
	Élingues et ponts roulants (ASFETM)

	Opération des chariots élévateurs
	Formations offertes par nos partenaires (APSAM)

	Manutention manuelle
	Manutention manuelle (APSAM)

	Prévention des risques électriques pour personnel qualifié
	Prévention des risques électriques pour personnel qualifié (APSAM)

	Prévention des risques électriques pour personnel non électro
	Prévention des risques électriques pour personnel non électro (APSAM)

	Contrainte thermique (travail au froid ou au chaud)
	Contraintes thermiques (APSAM)

	Chutes, glissades et trébuchements 
	Chutes, glissades et trébuchements : Outils pour le secteur municipal (APSAM)

	Autres informations pertinentes à transmettre :
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