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MOT DU PRESIDENT

FREDERICK MICHAUD

D’IMPORTANTS PARTENARIATS POUR LAURENTIDES
INTERNATIONAL EN 2022-23

Le partenariat a été particulierement & I'honneur cette année chez Laurentides International, l'organisme
régional de promotion des exportations (ORPEX) desservant les Laurentides. Notons particulierement le
partenariat avec I'Ecole des entrepreneurs du Québec qui aura permis a 15 exportatrices des Laurentides
de cheminer dans leur parcours en exportation gréce & l'expertise en développement des affaires
internationales de Laurentides International.

Laurentides International a été le promoteur d'un projet collaboratif entre 8 ORPEX pour offrir
Signaux360, un programme unique de veille stratégique augmentée congu sur mesure pour les
entreprises exportatrices souhaitant rester & l'aff(t des signaux avant-coureurs d'opportunités ou de
menaces sur leurs marchés internationaux.

Laurentides international a renforcé son partenariat avec les 8 services de développement économique
de la région des Laurentides en améliorant la formule des cartes multiservices & I'exportation afin de
mieux soutenir les PME exportatrices. Désormais, tous les services offerts sur le nouveau site web de
Laurentides international peuvent bénéficier d'un soutien financier grace & ce programme.

Ces projets n'auraient pas été possibles sans I'embauche d'un expert supplémentaire au sein de 'équipe-
conseil, suite & une décision stratégique du conseil d'administration. Laurentides International est
désormais en mesure de saisir de nouvelles opportunités, au grand bénéfice de la communauté
exportatrice des Laurentides.

L'année 2023 a également marqué le retour des activités en présentiel. Le ler novembre a eu lieu la 23e
édition de la soirée des MercadOr Laurentides, ou 5 entreprises de la région se sont méritées un
MercadOr pour souligner leurs succés sur les marchés hors Québec. Laurentides International a contribué
a leur préparation & l'international pour quatre d'entre elles. Puis, en février, gréce a un partenariat avec
Airbus, un grand événement de réseautage de la communauté exportatrice a eu lieu dans leur usine de

Mirabel.

Je ftiens & exprimer ma gratitude personnelle envers chaque membre de notre équipe
permanente, car c'est gréce a leurs efforts inlassables et & leur volonté inébranlable de se
surpasser que nous progressons constamment. Leur dévouement indéfectible est la pierre
angulaire de notre succeés et je suis profondément reconnaissant de pouvoir compter sur des
individus aussi passionnés et compétents.



MOT DU PRESIDENT

FREDERICK MICHAUD

En ce qui concerne nos partenaires gouvernementaux, au nom du conseil d'administration, je tiens
& remercier chaleureusement l'accroissement de |'aide financiére du ministére de I'Economie, de
IInnovation et de I'Energie cette année, pour soutenir la mission premiére de Laurentides
International.

Nous saluons le leadership démontré par le Gouvernement du Québec en réservant annuellement
un fonds supplémentaire pour des initiatives pouvant étre développées par les ORPEX afin
d'accroitre les exportations dans toutes les régions du Québec.

Je tiens également & remercier Développement économique Canada pour contfinuer & soutenir
notre ORPEX. Dans un contexte de restrictions budgétaires et de pressions inflationnistes, il est
d'autant plus important de bien soutenir la mission premiére de notre ORPEX. Nous avons bon
espoir que nous aurons une écoute favorable pour améliorer le financement lors du prochain
renouvellement.

En terminant, je souhaite adresser mes sincéres remerciements & mes collégues du conseil
d'administration. Leur implication bénévole au sein de notre organisation est un pilier essentiel pour
fournir des services pertinents et de qualité & la communauté exportatrice des Laurentides. Leur
contribution désintéressée démontre leur attachement profond envers notre mission commune et
leur détermination & soutenir le développement économique de notre région.

Frédérick Michaud
Président
Laurentides international

Frédérick Michaud est le vice-président de Genacol International, une entreprise spécialisée dans
les suppléments naturels pour la santé articulaire, présente dans plus de 40 pays.



NOTRE EQUIPE

Ariel Retamal, M.Sc.
Directeur général et commissaire a lI'exportation

Anne-Sophie Auger
Technicienne en administration et communication

Jasmine Lebrun, BCom
Consecillére a I'exportation, stratégies internationales

Anouk Dansereau, B. Sc. Pol & Dess Gestion
Conseillere a I'exportation, formations - marketing -
partenariats

Eric Bégin
Conseiller a I'exportation, stratégies internationales




MEMBRES DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION ET
OFFICIERS

1. Frédérick Michaud
PRESIDENT
Genacol International

5. Brigitte Labelle
ADMINISTRATRICE

Shockform Aéronautique

2. Marléene Hutchinson
VICE-PRESIDENTE
Evnia

6. Julie Boisvert
ADMINISTRATRICE
Conception Génik

3. Gilbert LeBlanc
SECRETAIRE-TRESORIER
Mirabel économique

7. Alexandre Bergevin
ADMINISTRATEUR
Medical Design

4. Marie-Gabrielle Lamoureux
ADMINISTRATRICE
Héloise Laboratoire Inc.

8. Patrick Gharzani
ADMINISTRATEUR
SBB


https://lespagesvertes.ca/entreprise/heloise-laboratoire-inc/

SERVICE REGIONAL POUR LE
DEVELOPPEMENT DES
EXPORTATIONS

Laurentides International est I'organisme régional de promotion des
exportations (ORPEX) qui dessert tout le territoire des Laurentides.

« 7 MRC et la Ville de Mirabel

« 250 entreprises exportatrices manufacturiéres”

« 107 entreprises manufacturiéres supplémentaires
manifestant un intérét a exporter”

© Mrc d'antoine-Labelle © MRC des Laurentides

— o MRC des Pays-d’'en-Haut

/

© MRrc d'Argenteuil

© ville de Mirabel © MRc de 1a Riviere-du-Nord

© MrcDeux-Montagnes @) MRC de Thérese-De Blainville

*Source : ICRIQ.COM consulté le 16 juin 2020. 5



MISSION, VISION ET VALEURS

Mission

Laurentides International accompagne et
forme les entreprises exportatrices de la
région des Laurentides, ou en voie de le
devenir, pour assurer le développement
leurs  marchés

optimal et efficient de

d'exportation.

o o
Vision
Contribuer au développement de la richesse

collective grdce aux entreprises exportatrices

de la région des Laurentides.

Valeurs

Créer l'esprit d'équipe

Les membres de [I'équipe s'entraident

avec

bienveillance en misant sur |'expertise de chacun

pour livrer des services & valeur ajoutée.

Orienter vers le client

Chez Laurentides International, le client est au coeur

de chacune de nos actions, nous permettant d'offrir

un service personnalisé et de proximité et ainsi,

d'atteindre un degré élevé de satisfaction de nos

membres.

Innover

Chez Laurentides International, tous s'emploient &

&tre novateurs et & sortir des sentiers battus afin de

cibler la solution optimale pour les clients.

Développer des partenariats
Chez

d'optimiser les services offerts & notre

Laurentides International, afin
communauté exportatrice, la réalisation
de partenariats gagnants est au coeur de
notre approche.

Rechercher l'efficience

Dans leurs interventions avec leurs clients
et fournisseurs, les membres de I'équipe
de Laurentides International privilégient
I'efficacité et l|'efficience, de facon a&
livrer les meilleurs résultats, en utilisant le

minimum de ressources possible.






NOTRE OFFRE DE SERVICES

Optimisation de la logistique internationale

Recrutement de professionnels en exportation

l Planification optimale d'un salon a l'international

@ Subventions et financement & l'exportation

| Trousse de démarrage en conformité douaniére

‘ Surveillance de la certification CTPAT




CAMPAGNE DE MEMBERSHIP ™

La campagne de recrutement de nouveaux membres, initiée en 2018, s'est poursuivie en 2022-
2023. Au 31 mars 2023, plus de 100 entreprises exportatrices de la région, regroupant 232 individus,
étaient membres de Laurentides International.

2022-2023

4 celebrations Inc.

9435-6813 Quebec Inc.

ABM Enviro Inc.

Aciers Monaco

Aireau Qualité Contrdle Inc.
Arbressence inc.

Astrancia

Attaches et Remorques Labelle inc.
Audet arpenteurs-géometres
B3CG Interconnect Inc.

B46

Beau Thé Labrador

Boiseries de Légende

Brownsburg Electronik Inc.
CAAMSI Inc.

Cargo M

Composantes Hydrauliques Eagle
Conception Génik Inc.
Constructions iLand inc.
Corporation Genacol International
Création Marc Deziel

Darcom Innovations Inc.

Deux Caboches

Distribution Amsterdam
Ecosolaris

EFS Solutions Santé

Emspec Inc.

Emu Dundee

Emulsion Vinaigrettes

Energeco Concept

Entreprise T.R.A.

Epsimage Inc.

équipes en jeux

Evnia

Exacad Fabrication de Moules inc.
Faniel Inc.

FRE Composites inc.

Futur Vert

Garier Inc.

Gestion Monox Inc.

Grillage Bolar (Canada) Inc.
Groupe Créte, Division Saint-Faustin
Groupe KTG

Groupe MGC

Groupe Nodem

Groupe Ricochet

Groupe Stéphanie B. Beauté

Héloise Laboratoire Inc.

Hitachi Systems Security Inc.

ICC inc.

Infocablys Inc.

Initial Aviation

Intermiel Inc.

Inventive Laboratory Inc.
Jolyarbres inc.

Kinova inc

Kronozio

La compagnie électrique Lion inc.
La Maison Clayton Shagal

La maison Lavande

La Petite Bretonne Distribution Inc.
Laboratoire Stefmar

Lachute Performance

Lalita's Art Shop

Lallemand Solutions Santé
L'Ardoisiére

Les Aciers Sofatec inc.

Les aliments mise en bouche

Les Entreprises ADS

Les entreprises El Don Quichotte Inc.
Les Industries J.L.Y. Provost inc
Les pieéges Ouell

Les produits naturels Herb-e-concept
Les produits Lulubelle & Co

Les Systémes TrackWeight

Levée De Fonds Sportive (LDFS) Inc.
Libellule Monde

Logiciels Cienapps Software

Lox Lion Inc.

Luxor Collection Inc.

Lyo-San Inc.

M. Souhaits inc.

Medical Design

Maerix inc.

Meubles Eco

Meubles Foliot inc.

Mirabel Economique

Modix plastique inc.

Moov Activewear

Moulures Algonquin Div. Industrie Warnet

Neuro Gym Tonik
Northern Baller Apparel
Nutripur Inc.

O International Inc.
OAM

Onomatopée

Openmind Technologie
Opti-Com

O International Inc.
Orange traffic

Orientech inc.

Palmex International
Parmi Lifewear

Petit Coulou

Pied-Mont Dora Inc.
Plancher Times Inc

PMG Technologie Inc.
PodoSensé

Premium Industry
Pro-Amino International inc.
Production sécurité inc.
Produits de métal Vulcain Inc.
Quadraplast
RabyConnect inc
Remorques CFT

RNP Industries inc.
Robella Canada inc.
Sablage au Jet 2000
SBB;Acier profilé

Seenov

Seta Organic Inc.
Shockform Aéronautique
Soludem

Soucy Baron Inc.

Source Oméga
Spiritueux Saint-Lucifer
Super Kale

Targe Risque Management
Tendances Concept Inc
Thalia Eco

Trafic innovation inc.
Transform-Plus Inc.

Trica Inc.

Urben Blu

Val Therm International Inc.
Viridios

Vital Production
Viziisolution

Waybo Robotique
WEB-CAB

Wood Wapiti

Zedco Solutions Inc.






ACTIVITE DE SENSIBILISATION
ET DE FORMATION

ENTREPRISES

' Atelier - Les contrats & |'ére des crises

internationales

Table ronde animée par Jean-

Francois Lépine pour partager

‘ 1 7 . .
I'expérience de trois exportateurs

exceptionnels des Laurentides ACTIVITES ET OU FORMATIONS

o Formation - Les meilleures pratiques
commerciales internationales

Evénement de réseautage dynamique
‘ entre exportateurs pour le partage
d'expertises

‘ Formation - Comment augmenter vos

marges : une négociation réussie !




INTERVENTIONS ET CONSEILS A
L’EXPORTATION REALISES 0+

L'ajout d’un deuxieme conseiller &
lexportation a boosté les résultats de
Laurentides International en 2022-23 par

rapport & 'an dernier. NOMBRE TOTAL D'INTERVENTIONS

17 entreprises soutenues

+1 2 1 7 Diagnostics-export

15 entreprises soutenues

+240%

Plans d'affaires a
l'international ou équivalents

Interventions intensives avec des
services-conseils individualisés

119 entreprises soutenues

Accompagnements

individualisées




INITIATIVES DE SENSIBILISATION
REALISEES

Infolettre de Laurentides International
19 envois différents (+4)

PARTICIPEZ AU GALA MERCADOR 2022

Laurentides | oOegesiwme régiomel de promation
International | desexportations {ORPEX)

ABONNES

L'EVENEMENT DE RESEAUTAGE ENTRE EXPORTATEURS

Sous la pisidence dhonngur 98 Chaes Daguiee. ésident de Kinowa
B PASTABONG] 831 Fad 08 anGe |3 234 ddition 025 MercadOr Laurentioes
o vieant & reconnalre WS SuCKES ONS enbNDADED lBEnennes eponant Pors
O Desjardins  acstsbsation me AIRBUS| Cudbec Lo 1% novembie prochain, astiior 4 ce gala haul en coubeur ous io
e théma Oa TASio ot venar o4couw W IBurials régionau: qui représentenont les
Lowenites BU CONCOUNS Brovingial Dems poinke dyMAMIGUa &51 NG COpOMnith da
ibdbdaer didclermenl avec B communiule Gpodatice o de fencoaliel dés
arftiphaneut pour qui Mixportalion & Bl uve natle diffisence dirs b conduite die
igurs aflanes

preseane

L'événement de réseautage dynamigu

Co prestigieus évinament anrus| aurd beu le 1% novembee 2032 dins une sale &
ai fois chialsurpuse, imvitants ot inbimiste

= e Jean.Frangois Lépine, analyste international, consuitank af chroniguaur & MNémissicn
eress Syt mnte o e . o8 Paul Arcand, Bu DB.SFM, B Monwbal arimérs une 1688 onda « Que sonlils
0 'N FOLE I I RE ju IN 2 P i it e CORXPORT Laurentid| devenus > mec dor ancHns leurdsls du concours. Monsiur Léping a b
L | — e Internatio diplomabk canadsen, de 2015 & 2021, en tant que descteur des Reprbsentations du
GOUMMW LT Cutec-’r(."—'!a £3n3 Compler QU 3 i journaliste ol Bnimateur
Laurentl dBS | Organisma rigiensl d EN GRANDE PRIMEUR
t ationa CRP

ity A

Un événament de réseautage chnamequs qui saura vous épousioufier |

Dapuis plusieurs moss, Laurenbdes Inemabional vous concocte un événement avec
men de moins que ia collaborabon e la sockté Arbus Canada

s axportataurs, los potenaires dasares pULICS oL pigs Sont VIS b S NSCI &
umque actwité ofcele de réseautage de [anndo C'est un rendez-vous & ne pas
manquer.

Soyez parmi les 30 premiens entrepreneurs 4 vous MSCie, ¥ous aurez a chance de
vister fusne ol ains: comprendre comment les avions du proge i A220 sont
assembids sur e 5 usiral exceptionnel de Mirabel Tous le
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3 viionner dos v1iéos fantasbaues. sur les avions o aussi da vor nn oin, cortand
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PARTAGE DE LOCAUX

Un partage des locaux a été négocié avec cing
organismes offrant des services régionaux. Ainsi, les
locaux de Laurentides International ont regroupé
durant I'année, sous un méme toit, plusieurs services
de développement économique de portée
régionale :

Economie sociale des Laurentides

Le CSEESL est un OBNL dont la mission est de mobiliser les
acteurs de |'économie sociale pour stimuler la concertation
et la promotion afin de valoriser I'économie sociale et ses
entreprises au coeur du développement socio-économique
de I'ensemble de la région des Laurentides.

Connexion Laurentides

Il s'agit d'un OBNL qui sert les entreprises de petite & grande
envergure dans les huit municipalités régionales de comté, qui
regroupent |'ensemble des villes et municipalités des
Laurentides. Leurs actions sont orientées de maniére a diriger
les entreprises des Laurentides au bon endroit et & soutenir
les services directement offerts par celles-ci afin de multiplier
les impacts positifs sur le territoire. Connexion Laurentides
peut également agir d'infermédiaire pour les projets
régionaux et développer des formations ou services
complémentaires & ce qui se fait dans |'écosystéme régional.

il




PARTAGE DE LOCAUX (SUITE)

EVOL

Femmessor a été créée en 1995 dans le but de faciliter
laccés des femmes entrepreneures & du financement et &
des services-conseils. Dés 1997, le ministére de 'Economie et
de I'lnnovation (MEI) soutient cette initiative locale, ce qui a
permis la création de 17 organismes & travers le Québec.

Mirabel Economique

La Ville de Mirabel soutient le développement économique

local de son territoire. Elle se donne pour mission d'assurer

un service de premiére ligne aux entrepreneurs et aux

regroupements oceuvrant dans le milieu économique e -

mirabellois. e

Centre de transfert des entreprises du Québec

Le CTEQ s'adresse aux acheteurs et aux vendeurs
d'entreprises. Il facilite le transfert d’entreprise au Québec
par du soutien personnalisé de conseillers experts, de la mise
en relation entre acheteurs et vendeurs et de la formation.

Ce bureau dessert la région de Lanaudiére & partir de
Mirabel.

13
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al ont pris part
\ S
a divers projets et activités favorisant le developpement
économique des entreprises du ferritoire.

T

Participation de I'équipe & diverses vigies
de projets entrepreneuriaux dans les MRC
de la région des Laurentides

Président d'Economie Sociale Laurentides

Membre du Conseil des partenaires du
marché du travail des Laurentides

Membre du Conseil d'administration de

+ + + + +

Connexion Laurentides

14



LANCEMENT DU NOUVEAU
SITE WEB

Services
atoutes les étapes menant a la réussits

UN SITE WEB AMELIORE

UNE EXPERIENCE-
UTILISATEUR CONVIVIALE

DU CONTENU DE QUALITE

UN DESIGN ATTRACTIF ET PROFESSIONNEL

www.laurentidesinternational.com



DIFFUSION D'INFORMATION
ET PRESENCE WEB

Site web

ARTICLES ET ACTIVITES PUBLIES

o)
'
Signaux360 : veille 9
stratégique augmentée poul w
exportateurs =) \ a7 - "
T ;

UTILISATEURS
SESSIONS OUVERTES

8274

NOMBRE DE SESSIONS PAR
UTILISATEUR

+25 %
+59 %,

DUREE MOYENNE DES SESSIONS
Lourentides

= 76 /O Page LinkedIn e ey

ABONNES
(+96)

Lauraﬂ:
Internat

Pres de vol

International 4 gagner en
visibilité.




RETOMBEES MEDIATIQUES

De la survie a la croissance

Entraprisas présente

Naviguer les écofrais avec

Félicitations aux entreprises exportatrices Evnia
lauréates des Laurentides! R les affaires

Leader a I'export : APGN Inc. (Omar Hommoud)
Nouvel exportateur ; Ecosolaris (Martin Lambert)
Diversification de marché : Web-Cab Inc. (Véronique Plessis-Bélair)

Croissance soutenue d |'exportation: Structures SBB (Patrick Gharzani)
et Be Well Canada Spa +Prix spécial du jury+ (Stephen Foliot)

AR EMMANUEL
HARTINEZ
Platine Bronze

BANQUE J Imntmm-m: I:I(:ELSII..IIS TCJ Thaeman & sourrel | Lmeein
MNATIONALE . “ﬂ
GOEXPORT §PRC neL

FOCUS REGIONAUX. La paperasse fait toujours rager les
enireprises, méme si c'est pour une bonne cause, comme
déclarer les écofrais. La firme Evnia, de Mirabel, dans les
Laurentides, promet de simplifier cette tiche avec, i la clé, des

26 avril 2023 | La Presse | De la survie & la croissance

5 avril 2023 | 30e édition Regard économique | MercadOr : trois entreprises laurentiennes & I'honneur

9 novembre 2022 | Les Affaires | Photo des 5 lauréats MercadOr Laurentides 2022

9 novembre 2022 | Les Affaires | Naviguer les écofrais avec Evnia

9 novembre 2022 | Mirabel vous informe | Une compagnie locale remporte un prix prestigieux

9 novembre 2022 | 29e édition Regard économique | 23e MercadOr : L'innovation au menu

27 septembre 2022 | Accés | Exporter pour mieux grandir

22 septembre 2022 | Journal Le Nord | Laurentides International : exporter pour mieux grandir

16 septembre 2022 | L'Info du Nord Mont-Tremblant | La 23e édition du concours MercadOr Laurentides est
lancée

nard NEEBINES] MIRABEL PREEGGl Acces les affaires

YOUS INFORRME



https://www.lapresse.ca/affaires/portfolio/2023-04-26/exportations/de-la-survie-a-la-croissance.php
https://www.lesaffaires.com/dossier/focus-regionaux-en-balado/naviguer-les-ecofrais-avec-evnia/637431
https://mirabel.ca/uploads/2._Ville/2.2_Administration/2.2.6_Publications_identite_visuelle/MVI/2022/MIRABEL_VOUS_INFORME_9_NOVEMBRE_2022_FINAL_WEB.pdf
https://www.journalacces.ca/cahier-de-la-semaine/exporter-pour-mieux-grandir/
https://www.journallenord.com/cahier-de-la-semaine/laurentides-international-exporter-pour-mieux-grandir/
https://infodunordtremblant.ca/actualites/2022/09/16/la-23e-edition-du-concours-mercador-laurentides-est-lancee/

PERSPECTIVES POUR
2023-2024

Consolider le nouveau service de veille
stratégique augmentée Signaux360

Créer des cellules de co-développement
pour exportateurs

Réaliser 'accompagnement-conseil
aupres des PME des Laurentides dans
deux projets collaboratifs des ORPEX :
CNME et Export 4.0

Renouveler des ententes de

financement de Laurentides
International pour 2024-2027

Poursuivre la consolidation de |'équipe
pour offrir plus de services-conseils en

exportation

Optimiser les partenariats d'affaires

Maintenir la collaboration avec les
acteurs régionaux du développement
économique, notamment les MRC

Accroitre les liens avec acteurs de
soutien en exportation, notamment
Investissement Québec international et

Affaires Mondiales Canada "




COLLABORATEURS ET
PARTENAIRES

Laurentides international tient & remercier chaleureusement ses principaux partenaires
gouvernementaux et partenaires financiers et événementiels. Leur soutien est précieux et

nous permet d'accomplir notre mission.

PARTENAIRES GOUVERNEMENTAUX

I*I Développement Canada Economic
' économique Canada Development QUébeC
pour les régions du Québec  for Quebec Regions

PARTENAIRES REGIONAUX ET EVENEMENTIELS

. . BANQUE COMMERCE o .
O Desjardins NATIONALE T A ona Celsius iiimsieu
Entreprlses \ QUEBEC PERFORMANCE VENTES
Investissement o | A | l. i A A
2 Th e ——
GOEXPORT = Québec TCJ < MRC e

ARC Banque Scotia. MNP ‘

MRC
Deux-Montagnes

A Qs 15, P O

Authentigue. AVEC vous. Corporation de

MIRABEL dAﬂtUine-Labe“e DEVELOPPEMENT ECONOMIGUE

.Q ;i* g§- Crte. PRGT AIRBUS
ace

faceaf

LAURENTIDES
MAREKETING
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