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Présentation générale
Mot du préfet de la MRC

La MRC de Beauharnois-Salaberry vous présente la
deuxiéme édition de son Guide du citoyen.

Nous sommes fiers de vous partager

les nombreuses richesses de notre

territoire. Avec ce guide, nous

espérons vous faire découvrir la

MRC, ses attraits et ses services.

Il Sagit d’un outil pratique,
s‘adressant aux nouveaux
arrivants comme aux résidents de
longue date. Il regroupe conseils,
ressources et autres informations
pour vivre pleinement et
sépanouir dans notre belle
région. Coécrit avec la SCreté

du Québec, vous trouverez aussi
dans ces pages des conseils de
sécurité.

Nous remercions également les
entreprises et les organismes qui
ont contribué financiérement

& cette aventure éditoriale.

Leur implication démontre

le dynamisme économique

de notre territoire en plein
développement.

Bonne lecture,
Miguel Lemieux
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Présentation géneérale

Carte du territoire
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Présentation générale
Les municipalités

Beauharnois

Seconde agglomération en importance de la MRC, la ville de Beauharnois jouit
d’un accés privilégié au lac Saint-Louis. Elle présente aussi un riche cachet
historique et patrimonial, notamment avec la Pointe-du-Buisson, le musée
québécois d’archéologie et la centrale hydroélectrique de Beauharnois. La ville
attire de grandes entreprises, axées vers la logistique en transport, lesquelles
sétablissent dans le vaste parc industriel. En complément, des projets domiciliaires
se développent & proximité des écoles et des commerces existants, pouvant ainsi
accueillir de nouveaux résidents désirant vivre prés des nombreux services.
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Présentation générale
Les municipalités

Saint-Louis-de-Gonzague

Lactivité économique de Saint-Louis-de-Gonzague repose principalement sur
Pagriculture, mais également sur des entreprises agroalimentaires et touristiques.
Léglise située dans son cceur villageois présente un fort intérét architectural et
patrimonial, alors que la piste multifonctionnelle du Parc régional de Beauharnois-
Salaberry et sa Halte des Villages font la joie des cyclistes. Avec le Quartier du Canal,
un projet de quelque 450 lots résidentiels, la municipalité offre de nombreuses
options pour les familles désirant s’y établir.
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Présentation générale
Les municipalités

Saint-Stanislas-de-Kostka

Par sa situation géographique bordant le lac Saint-Francois, cette municipalité
rurale est particuli@rement convoitée pour les sports de voile. La présence des haltes
du Parc régional de Beauharnois-Salaberry compléte 'offre d’activités nautiques et
de plein air. Le secteur de Baie-des-Brises accueille des propriétés exceptionnelles
pour les gens désirant profiter de son ambiance balnéaire et le noyau villageois
propose des opportunités d’investissement.
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Présentation générale
Les municipalités

Saint-Etienne-de-Beauharnois

Avec son noyau villageois qui se marie aux méandres de la riviére Saint-Louis, la
municipalité présente un caractére & la fois champétre et bucolique. Les amateurs
de plein air peuvent profiter du trongon cyclable qui traverse les champs et le
décor naturel des bassins aménagés pour accueillir une grande variété d’oiseaux.
Animée d’un fort esprit communautaire, Saint-Etienne-de-Beauharnois est le
théatre d’événements festifs d’importance et ses installations de Dek Hockey sont
également reconnues dans la région.
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Présentation générale
Les municipalités

Sainte-Martine

La Municipalité de Sainte-Martine charme par son équilibre entre nature, patrimoine
et vitalité agricole. Bordée par la riviere Chateauguay, elle dévoile des paysages
pittoresques et un cadre paisible propice & la découverte. Entre riviére et terres, son
territoire, composé majoritairement de zones agricoles, refléte une identité forte et
authentique. Reconnue pour son dynamisme agroalimentaire, elle incarne fierement
sa réputation de capitale agricole régionale. Avec ses événements rassembleurs,
son acces & prés de 140 km de pistes cyclables et la richesse de son environnement
naturel, Sainte-Martine constitue une destination attrayante et chaleureuse pour
les visiteurs.
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Présentation générale

Les municipalités

Saint-Urbain-Premier

Cette municipalité se distingue par la pluralité de ses activités culturelles et de loisir,
ainsi que par ses entreprises agricoles et agroalimentaires, dont un pittoresque
vignoble, un charmant bistro et un kiosque fermier. Son noyau villageois, établi
sur une légére surélévation, offre une vue imprenable sur la plaine laurentienne
environnante. La municipalité dispose, prés de I'école, de plateaux sportifs et
culturels habités par une vie communautaire riche. Par surcroit, ce coin de pays
allie calme et quiétude & un décor bucolique, et ce, & proximité des services. Lart de
vivre en douceur par excellence !
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Présentation générale
Les municipalités

Salaberry-de-Valleyfield

Plus grande agglomération de la MRC, Salaberry-de-Valleyfield est reconnue pour
son dynamisme et son cadre de vie exceptionnel. Avec une population de prés de
48 000 habitants, la ville se distingue par son équilibre entre milieu urbain animé
et richesses naturelles, en raison notamment de 'omniprésence des plans d’eau,
qui fagonnent son identité. Centre économique, culturel et institutionnel de la
région, elle accueille une offre variée de services, d’infrastructures et d’activités
qui rayonnent bien au-deld de ses frontiéres. Marquée par une forte croissance
économique et démographique, Salaberry-de-Valleyfield continue d’évoluer avec
audace et ambition afin de répondre aux besoins d’aujourd’hui et de demain.
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Présentation géneérale
La MRC : Iinstitution

La MRC de Beauharnois-Salaberry a pour mission d’assurer 'administration de
services régionaux & caractére supra-local. Elle intervient dans des sphéres aussi
variées que 'aménagement du territoire, le développement économique, la culture,
la promotion régionale, I'environnement, la gestion des matiéres résiduelles, la
sécurité publique, la gestion des cours d’eau et 'évaluation fonciére.

Portée par une équipe dédiée, la MRC crée un milieu de vie prospére et attractif afin
de favoriser le développement régional. Elle soutient au quotidien les entreprises
locales et fait rayonner la région & travers son réseau cyclable et son Parc régional.

WWW.MRCBHS.CA




Coordonnées générales

MRC de Beauharnois-Salaberry
www.mrcbhs.ca

2, rue Ellice, Beauharnois (Québec) JON 1W6
450 225-0870

info@mrcbhs.ca

Accés Entreprise Beauharnois-Salaberry
www.aebhs.ca

85, rue Notre-Dame, bureau 6
Salaberry-de-Valleyfield (Québec) J6S 1E7
450 373-2214

infoaebhs@mrcbhs.ca

Escapade Beauharnois-Salaberry
www.escapadebhs.ca

2, rue Ellice, Beauharnois (Québec) JON 1W6
450 225-0870, poste 212
escapade@mrcbhs.ca

Parc régional Beauharnois-Salaberry
www.escapadebhs.ca/parc-regional
2, rue Ellice, Beauharnois (Québec) JON 1W6

Durant la saison estivale
(bureau d’accueil touristique) :
450 544-7455
escapade@mrcbhs.ca

En toutes saisons (I’équipe du parc) :
450 225-0870, poste 235
parc@mrcbhs.ca
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Vivre en sécuritée

Sécuri-Parc et cadets de la Streté du Québec

Travaillant en étroite collaboration avec les cadets de la Streté du Québec, les
agents de la Sécuri-Parc ont pour mandat de sensibiliser, prévenir et intervenir
aupreés des usagers du Parc régional de Beauharnois-Salaberry, des parcs et des
autres espaces publics du territoire. lls informent les citoyens sur la réglementation
en vigueur ainsi que sur le fonctionnement des bornes de géolocalisation du Parc
régional. lls contribuent par leur présence au sentiment de sécurité de la population,
particulierement dans les lieux plus reculés.
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Bornes de géolocalisation dans le Parc régional

Lensemble du réseau cyclable du Parc régional est balisé par plus de 300 bornes
de géolocalisation, positionnées aux 250 métres. Lors d’une situation d’urgence
nécessitant I'arrivée des secours, il suffit de :

* Repérer la borne de localisation la plus preés;

» Composer le 9-1-1;

* Mentionner au répartiteur la lettre et le numéro inscrits sur la borne;
* Rester sur place en attendant les secours |

Vélo-patrouille

La vélo-patrouille est un groupe de bénévoles qui parcourent
I'ensemble du réseau cyclable de la région pendant la saison
estivale. Trés impliqués dans

la communauté, ceux-ci

assistent notamment les

usagers du Parc régional

de Beauharnois-Salaberry

pour une foule de besoins :

informations touristiques,

réparations mécaniques

et premiers soins de

base. Vous pourrez

les reconnaitre & leur

maillot emblématique,

n’hésitez pas &

les saluer si vous les

rencontrez.
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Vivre dans un
environnement sain

Gestion des matiéres résiduelles

La MRC de Beauharnois-Salaberry a mis en place des services pour permettre aux
citoyens de recycler et valoriser la grande partie de leurs matiéres résiduelles.

Avant de jeter, Y’a matiére a réflexion
Salut! Moi, c’est Réflix!

Votre allié écoresponsable qui propose

des trucs et des astuces accessibles pour

vous guider vers une consommation plus
respectueuse de l'environnement. Parce que ’
cest ensemble qu’on fait la différence! ‘

Refuser: dire non & ce dont on n'a pas besoin.

Réduire: réviser sa consommation pour éviter
le plastique & usage unique et le gaspillage
alimentaire.

Reutiliser: privilegier les objets réutilisables et favoriser
lemprunt avant 'achat.

Réparer: prolonger 'usage de ses biens en les réparant.

Récupérer: mettre ses contenants, emballages et imprimés dans son bac bleu
et ses résidus organiques dans son bac brun.

Réflexe : capacité de mettre en pratique les BR au quotidien

Suivez-moi en ligne :
https://www.facebook.com/leReflix
https://www.instagram.com/lereflix/

050
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Collecte des matiéres organiques

Pour tous vos résidus alimentaires et vos résidus verts, ainsi que d’autres matiéres
compostables, telles que :

P Papiers mouchoirs, papiers essuie-mains, papiers essuie-tout
et serviettes de table

P Papier et carton souillé par des matiéres alimentaires
P Cheveux, poils d’animaux

P Vaisselle et ustensiles faits seulement de fibres végétales
(non-cirées et non-laminées)

P Cendres froides (refroidies de 3 & 7 jours)

Les sacs de plastique, méme lorsqu’ils sont identifiés comme
étant compostables ou biodégradables, sont interdits dans
le bac brun.

Il est possible de mettre des surplus de feuilles mortes et de résidus
de jardin & cété du bac brun & chaque collecte. Utilisez un bac
roulant marqué d’un V ou des sacs en carton.

Les conseils de Réflix :

P Enveloppez les résidus alimentaires dans un papier journal ou recouvrez-les de
feuilles mortes.

» Doublez le fond du bac brun avec du papier journal, un sac de papier, du carton
ou des feuilles mortes.

P Nettoyez le bac brun avec de I'eau et du vinaigre ou avec un détergent doux

P Participez & toutes les collectes

Ces fagons de faire permettront de prévenir les fuites, les odeurs et les insectes.
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l Vivre dans un
environnement sain

Collecte des matiéres recyclables

Pour tous vos contenants, emballages et imprimés. Clest tout!
Les seules exceptions sont :

P> Les aérosols (rapportez-les & votre écocentre);

P Le polystyréne expansé demballage de protection (rapportez-les & votre
&cocentre);

P Les contenants et emballages en plastique biodégradable (mettez-les & la
poubelle et sélectionnez des emballages recyclables lors de vos prochains
achats).

Les conseils de Réflix :

P Défaire et plier vos boites de carton;
P Vider et rincer legérement les contenants;
P Retirer les couvercles des pots et contenants — sauf pour les petits bouchons;

P Séparer les matiéres composant I'emballage
(ex. : sortir le sac de la boite de céréales).

WWW.MRCBHS.CA
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¢COCENTRE

Les écocentres sont & votre disposition pour aider & vous départir des matiéres qui
sont refusées aux collectes réguliéres, mais qui doivent étre valorisées de fagon

écoresponsable, telles que :

- Résidus domestiques dangereux;

- Matériaux de construction;

- Appareils électriques et électroniques;
- Appareils réfrigérants.

(6]

TROIS INSTALLATIONS ACCESSIBLES

Trois écocentres sont accessibles gratuitement aux
citoyens de la MRC de Beauharnois-Salaberry sur
présentation d’une preuve de résidence :

10

Ecocentre de Beauharnois

50, rue des Hauts-Fourneaux, Beauharnois

Pour les citoyens de Beauharnois,
Saint-Etienne-de-Beauharnois et de Saint-Urbain-Premier

Ecocentre de Sainte-Martine
75, rue Saint-Joseph, Sainte-Martine
Pour les citoyens de Sainte-Martine et de Saint-Urbain-Premier

T (6@ 'sm )
3 @

Ecocentre de Salaberry-de-Valleyfield

2575, boul. Mgr-Langlois, Salaberry-de-Valleyfield

Pour les citoyens de Salaberry-de-Valleyfield, de Saint-Louis-de-Gonzague et de
Saint-Stanislas-de-Kostka

Pour les horaires et la liste compléte
des matiéres acceptées, scannez le code QR.
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l Vivre dans un
environnement sain

Collecte des déchets domestiques

Pour tout ce qui n'est pas accepté & la collecte des matiéres organiques, & la
collecte des matiéres recyclables ou & 'écocentre. Cette collecte doit toujours étre
la derniére option.

Saviez-vous que la réglementation municipale interdit de mettre & la collecte des
déchets toute matiére recyclable, compostable ou valorisable ?

Pourquoi un tel réglement ?

P Pour réduire la quantité de matiéres destinées & I'enfouissement;
P Pour diminuer les co(ts reliés & I'enfouissement des déchets;
P Pour contrer le gaspillage des ressources;

» Pour étre davantage équitable envers les citoyens qui contribuent & I'effort de
réduction

WWW.MRCBHS.CA




Rappel des consignes générales de collecte

Pour toutes les collectes, le bac conforme doit étre positionné :
- Le jour dela collecte avant 6 h:

A Pavant de I'unité d’occupation, en bordure de la rue, dans la partie de 'emprise
de la rue située entre la propriété et le pavage ou le trottoir, le plus prés possible
du pavage, mais en aucun cas sur la partie carrossable de la rue ou sur le trottoir;

- Les poignées et les roues doivent étre placées en direction de la résidence;

- Avec un dégagement d’au moins 60 cm (2 pieds) entre le bac et tout autre objet
ou obstacle (panier de basketball, poteau, haie, voiture, etc.);

- Le couvercle doit étre fermé.

Des questions sur les collectes ou la gestion

des matiéres résiduelles?

Service de I'environnement et de la gestion des matiéres résiduelles
450 225-5055 | environnement@mrcbhs.ca | mrebhs.ca

NOUVEAU : portdail de requétes pour transmettre toutes vos
demandes relatives aux collectes (ex : bac brisé ou non vidé) :
portail.mrcbhs.ca/accueil

GUIDE DU CITOYEN DE LA MRC DE BEAUHARNOIS-SALABERRY
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Sireté du Québec

Mot du responsable de poste

A titre de responsable du poste de la MRC de
Beauharnois-Salaberry, j'aile plaisir de participer,
pour une seconde année & la publication du
Guide du citoyen.

Les membres de I'équipe policiére et civile de
la Streté du Québec de la MRC travaillent
quotidiennement & ce que tous les citoyens
bénéficient d’'un milieu de vie et d’un réseau
routier sécuritaires.

En plus des orientations stratégiques
provinciales, des priorités d’actions spécifiques
pour notre MRC ont été déterminées, en
collaboration avec les membres du Comité de
sécurité publique de la MRC. Ainsi, les policiers
peuvent concentrer leur travail sur les enjeux qui
vous touchent et vous interpellent.

Les pages qui suivent présentent des renseignements
utiles pour les citoyens de la MRC et quelques-unes des
activités réalisées par nos membres.

Sachez que les policiers et les employés civils de la Streté du
Québec demeurent en tout temps disponibles pour répondre & vos
interrogations et vous conseiller lors de situations particuliéres.

Au plaisir de vous rencontrer et bonne lecture !

Lieutenant Bruce Labrie
Responsable de poste
Poste de la MRC de Beauharnois-Salaberry

MISE EN GARDE

La participation et la responsabilité de la Streté du Québec & 'égard de ce document
sont limitées & la présente section (pages 36 & L44). Les informations inscrites sont
valides pour la période d’avril 2026 & mars 2027.




Description du territoire

Le poste de la MRC de Beauharnois-Salaberry est situé au 625, rue Hébert, &
Salaberry-de-Valleyfield. Nos membres policiers, patrouilleurs, enquéteurs, ainsi
que civils assurent un service sept jours sur sept, 365 jours par année. lls desservent
six des sept municipalités de la MRC (Saint-Etienne-de-Beauharnois, Saint-Louis-
de-Gonzague, Saint-Stanislas-de-Kostka, Saint-Urbain-Premier, Sainte-Martine et
Salaberry-de-Valleyfield), soit une population de plus de 57200 personnes.

Le guide présente principalement les informations liées aux services fournis par le
poste de la MRC de Beauharnois-Salaberry.

Pour nous joindre

En cas d’urgence, veuillez composer immédiatement le 911. Lors d’interruptions du
service téléphonique, les répondants disposent des données de la personne qui appelle.

S’il sagit d’'une demande administrative ou d’une demande d’information ou pour
joindre un policier en particulier, vous devrez composer le numéro de téléphone du poste
de la MRC de Beauharnois-Salaberry, soit le 450 370-4350, entre 8 h 30 et 16 h 30.

Pour obtenir des informations d’ordre général, vous pouvez consulter le site
Internet de la Streté du Québec d 'adresse suivante : www.sq.gouv.qc.ca.

Médias sociaux

Depuis plus de 10 ans, la SGreté assure une présence numérique humaine et
bienveillante gréce & ses cing plateformes sociales.
Retrouvez-nous sur Facebook, X, Instagram, LinkedIn et YouTube

Description du Centre de services de la MRC

Afin de favoriser I'entraide entre les MRC, de partager I'expertise des ressources et
de mettre en commun la gestion administrative des postes, la Streté a mis en place
des centres de services offrant du soutien & plus d’'une MRC d’une méme région.

Le poste de la MRC de Beauharnois-Salaberry fait partie du Centre de services de
Salaberry-de-Valleyfield.

Léquipe de gestion et de soutien administratif dessert également les MRC des
Jardins-de-Napierville, du Haut-Saint-Laurent et du Haut-Richelieu.

Léquipe de gestion du Centre de services de Salaberry-de-Valleyfield
est composée d’un directeur au grade de capitaine et d’un officier

aux opérations au grade de lieutenant, et est soutenue par

du personnel civil.

GUIDE DU CITOYEN DE LA MRC DE BEAUHARNOIS-SALABERRY 37




V

Sireté du Québec

Notre comité de sécurité publique

Le Comité de sécurité publique (CSP) a pour mission d’associer les élus municipaux
au maintien d’un milieu de vie sécuritaire, d’assurer le suivi des services policiers
offerts par la Streté du Québec et de créer un lien de communication privilégié
entre la Streté du Québec et la clientéle desservie.

Le CSP de la MRC de Beauharnois-Salaberry est formé du préfet de la MRC, des
maires de trois municipalités, dont un est président du CSP, du responsable de poste
et du directeur du Centre de services. Le comité se réunit tous les deux mois pour
faire le suivi le suivi sur les activités policiéres.

Afin de mieux orienter les interventions policiéres, les membres du CSP de la MRC de
Beauharnois-Salaberry, établissent annuellement des priorités locales en matiére de
sécurité publique adaptées aux réalités du territoire. Celles-ci permettent d’orienter
le travail policier sur les enjeux qui préoccupent directement le milieu.

Il est possible de consulter les rapports annuels des activités de la MRC de
Beauharnois-Salaberry & partir de 'adresse suivante :
https://www.sq.gouv.qc.ca/organisation/publications/

En plus des priorités locales, notre équipe répond aux orientations nationales
prévues par notre organisation. Celles-ci concernent notamment la prévention
et la lutte contre la criminalité, 'amélioration du bilan routier et récréotouristique
ainsi que la bonification de la consultation et de la participation citoyenne dans la
gouvernance de la sGreté du Québec. Ces priorités et orientations se trouvent dans
notre plan stratégique disponible & cette adresse :
https://www.sq.gouv.qc.ca/organisation/publications/

Une police prés de la communauté

Partenaire en prévention de la criminalité

La Streté du Québec est connue et reconnue pour sa capacité d’intervention
préventive face aux enjeux de criminalité contemporains, tels que les dangers

que la fonction de géolocalisation représente pour les victimes de violence entre
partenaires intimes ou encore le partage d’images & caractére sexuel entre jeunes.
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Le travail de partenariat et la mobilisation de patrouilleurs, de policiers jeunesse et de
policiers dédiés aux relations avec la communauté (par exemple : auprés des ainés,
des commergants, des communautés autochtones et culturelles) permettent & la
Sareté du Québec d’agir de fagon proactive. Ce travail en amont se réalise en allant
& la rencontre des citoyens pour les informer et les sensibiliser aux stratagémes en
cours, en plus de les outiller pour assurer au mieux leur sécurité.

Que ce soit en matiére de fraudes, de cybercriminalité, d’intimidation, de violence,
de maltraitance ou de vol, le site Internet de la SGreté présente toute une gamme
d’outils, de conseils, de guides et de références mis & la disposition des citoyens. |l
peut &tre consulté & 'adresse suivante : www.sq.gouv.qc.ca/services/prevention.

Approche RELAIS

Le poste de la MRC de Beauharnois-Salaberry souscrit & la nouvelle approche
RELAIS qui vise la multiplication de liens privilégiés avec les acteurs clés de la
communauté sous six grandes sphéres d’activités : les élus et directeurs généraux,
les services municipaux, le milieu scolaire et de la jeunesse, le milieu de la santé, le
milieu communautaire et des affaires ainsi que les partenaires en sécurité publique.
Cette multiplication de liens vise & augmenter I'efficacité des interventions
policiéres, & étre proactifs face aux problématiques en sécurité

publique et & optimiser le service auprés de la population.
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Sireté du Québec
Gendarmerie

Les policiers de la Streté du Québec assurent une présence familiére sur le
territoire. lls patrouillent dans les rues, sur les routes, en voiture, & pied, & vélo
et parfois méme & cheval, afin de veiller au respect des réglements municipaux
relatifs au maintien de la paix, de l'ordre et de la sécurité publique. lls interviennent
quotidiennement pour aider les citoyens aux prises avec différents problémes.

Depuis février 2025, les patrouilleurs de la MRC de Beauharnois-Salaberry
bénéficient du nouveau support de maitre-chien donnant des capacités de services
supplémentaires aux citoyens.

L'été, la participation de cadets vient appuyer le travail des policiers auprés de
la population de la MRC de Beauharnois-Salaberry en assurant une présence
supplémentaire & pied ou & vélo et en effectuant des activités de surveillance et de
prévention lors d’événements, notamment durant les festivals.

Enquétes

Votre poste de la Streté du Québec de la MRC de Beauharnois-Salaberry posséde
une équipe d’enquéteurs travaillant sur 'ensemble du territoire afin de lutter contre
le crime. Ainsi, les enquétes locales réalisées toucheront principalement les crimes
contre la propriété, les fraudes, les crimes & caractére sexuel et les disparitions.

Dans les cas graves ou complexes requérant un service spécialisé, les unités
d’enquéte sur les crimes majeurs, sur les crimes contre la personne ou sur les crimes
économiques pourront rapidement soutenir les équipes d’enquétes locales.

WWW.MRCBHS.CA




Volet récréotouristique
et sécurité nautique

En fonction des périodes de I'année, les policiers du poste de la MRC de Beauharnois-
Salaberry, appuyés par des policiers du Centre de services, patrouillent dans
les sentiers de quad ou de motoneige en vue d’appliquer la réglementation
correspondant & chaque type de véhicule. Ces interventions visent la sécurité
dans ces secteurs souvent plus difficiles d’accés. Au cours de leurs patrouilles, les
policiers visitent les différents clubs et lieux de rassemblement afin d’y diffuser de
I'information de prévention concernant chacune de ces activités.

Chaque saison estivale, des sorties de patrouille nautique sont planifiées. La Streté
du Québec participe activement & I'un des événements annuels les plus en vue : les
Régates de Valleyfield. La sensibilisation est au coeur des opérations des policiers
afin d’assurer la sécurité de I'ensemble des usagers.

Mesures d’urgence et services spécialisés

En vertu de son statut de police nationale, la Streté du Québec veille
au rétablissement et au maintien de l'ordre lors d’événements
d’envergure provinciale, dirige les opérations de recherche
et de sauvetage lors de sinistres, remplit des missions
héliportées et dispose de maitres-chiens, de
plongeurs et de techniciens en explosifs.

Elle offre tout un éventail de services spécialisés dont

la cueillette et 'analyse de renseignements criminels,

la sécurité de Assemblée nationale et la protection

des personnalités, la surveillance technologique,

les interventions lors de prises d’otages, I'analyse du

comportement lors de crimes en série, la réalisation de
portraits-robots, etc.
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Les questions
les plus frequemment posées

1. J'aimerais obtenir un rapport concernant I'accident dans lequel jai été
impliqué, comment dois-je procéder ?

Réponse : Les rapports de collision sont acheminés & la Société de I'assurance
automobile du Québec (SAAQ), qui en est la propriétaire et qui est responsable de
leur diffusion.

Pour obtenir une copie d’un rapport de collision, vous devez d’abord vous assurer
d’avoir en main le numéro de dossier du rapport remis par le policier. Vous
pouvez aussi communiquer avec votre assureur afin qu’il l'obtienne pour vous ou
communiquer directement avec la SAAQ en composant le 1800 361-7620.

2. Jairecu un courriel (ou message téléphonique) que je crois étre frauduleux,
qu’est-ce que je peux faire ?

Réponse : Vous ne devez pas y répondre ni le transférer & vos contacts. Ne donnez
jamais de renseignements personnels et nenvoyez jamais d’argent. Si vous croyez
avoir regu un courriel ou un message téléphonique frauduleux, vous pourrez le
signaler au Centre antifraude du Canada en composant le 1888 495-8501 ou en vous
rendant & 'adresse Internet suivante : www.antifraudecentre-centreantifraude.ca.

3. Je désire me départir d’une arme a feu. Que dois-je faire ?

Réponse : Trois options s'offrent & vous. Vous pouvez la céder & un titulaire de permis
d’armes & feu valide de la catégorie appropriée, la faire neutraliser par un armurier
ou encore la déposer sans frais & votre poste de police. Dans ce dernier cas, un
regu officiel vous sera remis et 'arme sera détruite. Pour obtenir de plus amples
informations, communiquez avec le Programme canadien des armes & feu en
composant le 1800 731-4000.

. Une personne de mon entourage est décédée et avait des armes a feu. Que
dois-je faire pour m’en départir ?

Réponse : La plupart du temps, le liquidateur de la succession peut se départir de
Farme & feu d’une personne décédée. Pour ce faire, il dispose des mémes options
qu’un propriétaire d’armes & feu. Pour connaitre les conditions applicables &
votre situation, vous pouvez joindre le Programme canadien des armes & feu au
1800 731-4000.
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5. J’ai été victime d’une arnaque (vol d’identité, fraude ou avez subi une perte
financiére), que puis-je faire ?

Réponse : Communiquez avec votre institution financiére pour I'aviser du vol de vos
renseignements personnels. Avisez également la SGreté du Québec. Vous pouvez
aussi joindre Echec au crime au 1 800 711-1800 ou la Centrale de I'information
criminelle au 1 800 659-4261.

6. Est-il possible de fumer du cannabis dans les lieux publics ?

Réponse : Il est interdit de consommer ou de vapoter du cannabis dans les lieux
publics. Pour en savoir davantage sur ce qui a trait au cannabis, veuillez consulter le
site Internet du gouvernement du Québec : www.encadrementcannabis.gouv.qc.ca

7. Que faire si je crois avoir été témoin d’une activité illicite ?

Réponse : Si vous étes témoin d’une activité qui vous semble illicite, communiquez
avec la Slreté du Québec ou la Centrale de I'information criminelle ou au
1800 659-426L.

8. Comment puis-je faire une requéte concernant la sécurité routiére, un
événement ou un réglement municipal ?

Réponse : Pour faire une requéte concernant la sécurité routiére ou récréotouristique,
un événement, une activité sociale ou un réglement municipal, vous devez remplir le
formulaire « Requéte d’un citoyen ou d’un intervenant municipal » dans la section
«Nous joindre — par Internet »: www.sq.gouv.gc.ca/nous-joindre/. Vous y accéderez
en sélectionnant « @Sécurité routiére, événement, réglement municipal » & partir du
menu déroulant.

9. Comment puis-je immatriculer mon arme a feu ?

Réponse : Vous devez immatriculer vos armes auprés du Service d’ immatriculation
des armes & feu du Québec : https://siaf.gouv.qc.ca/accueil.html.

10. Mon enfant clavarde sur le Net avec un individu aux intentions douteuses.
Que puis-je faire ?

Réponse : En premier lieu, parlez & votre enfant. Expliquez-lui les dangers d’Internet.
Par la suite, documentez les éléments tel que mentionné dans notre section
Cybercriminalité (www.sqg.gouv.qc.ca/services/prevention), et communiquez avec
la Streté du Québec.

Pour toute autre question, n’hésitez pas a consulter la foire aux questions
accessible sur le site Internet de la Siareté du Québec, a I'‘adresse
suivante : www.sq.gouv.qc.ca/faq/.
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Service a la clientéle

Commentaires généraux

Vous pouvez communiquer avec le responsable du poste de votre région aux
coordonnées indiquées & la section « Pour nous joindre ».

Requéte particuliére

Pour une requéte concernant une situation précise, vous pouvez utiliser le formulaire

suivant :

+ « Requéte d’un citoyen ou d’un intervenant municipal » situé dans la section
«Nous joindre — par Internet »: www.sq.gouv.gc.ca/nous-joindre/. Vous y accéderez
en sélectionnant « @Sécurité routiére, événement, réglement municipal » & partir
du menu déroulant.

Déontologie

Vous n’étes pas satisfait du service que vous avez regu et vous voulez porter plainte ?
Vous pouvez communiquer avec le responsable de poste de votre région ou avec le
Commissaire & la déontologie policiére du Québec :

¢ Internet : www.deontologie-policiere.gouv.gc.ca
 Courriel : deontologie-policiere.quebec@msp.gouv.gc.ca
+ Téléphone : 1877 237-7897




S’accomplir et s’épanouir
Soutien aux entrepreneurs

Des services-conseils pour la
réalisation de vos projets

Les conseillers d’Accés Entreprise
Beauharnois-Salaberry
accompagnent les entrepreneurs et
les entreprises de la MRC & chaque
étape de leur développement. Que
ce soit pour démarrer, consolider,
faire croitre ou adapter votre
entreprise & I'dre numérique
ou aux nouvelles réalités de
Iintelligence artificielle, notre
équipe est |a pour vous

offrir un accompagnement
concret et personnalisé.

Un accompagnement multi-sectoriel

Lexpertise offerte par notre équipe de professionnels chevronnés est en mesure de
couvrir les différents besoins que toute entreprise éprouve en cours de démarrage
ou d’optimisation de ses opérations. Vous pouvez donc compter sur les membres du
personnel d’Accés Entreprise Beauharnois-Salaberry pour vous aider & :

« structurer votre projet d’affaires;

* élaborer une stratégie de développement;
« valider un marché ou une opportunité;

» obtenir du financement;

» améliorer votre positionnement;

* optimiser vos opérations;

- faire face aux enjeux actuels, comme le virage numérique, la rareté de main-
d’ceuvre ou la reléve entrepreneuriale.
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Soutien aux entrepreneurs

Un accompagnement adapté a la réalité des entreprises d’ici

Accés Entreprise soutient 'ensemble des secteurs d’activité présents sur le territoire,
incluant les entreprises commerciales, manufacturiéres, de services, ainsi que les
entreprises bioalimentaires, agrotouristiques, touristiques et de restauration. Selon
la nature des projets, un accompagnement spécialisé peut étre offert, afin de mieux
répondre aux réalités particuliéres de certains secteurs.

Accés a une multitude de sources de financement

Pour les entrepreneurs et gens d’affaires, différents leviers financiers sont & leur
disposition afin de les soutenir dans leurs projets, tels que :

* Le Fonds Rio Tinto Alcan;

* Les Fonds locaux d’investissement et de solidarité (FLI/FLS);
* Le Fonds Propulsion;

* Le Fonds Horizon Reléve;

* Le programme Créavenir, destiné aux jeunes entrepreneurs.
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Soutien aux artistes

Effervescence culturelle et soutien aux artistes

Guidée par sa politique culturelle, la MRC de Beauharnois-Salaberry joue un réle
stratégique dans le développement culturel de la région. Gréce a son Entente de
développement culturel, réalisée en partenariat avec le ministére de la Culture et des
Communications, la MRC travaille en étroite collaboration avec les municipalités,
les organismes et les artistes locaux afin d’enrichir I'expérience culturelle de la
population.

Des activités culturelles a la portée de tous

Le Service de la culture de la MRC s’engage a faciliter 'accés & la culture sous toutes
ses formes et pour I'ensemble des citoyens. Tout au long de I'année, une multitude
d’activités gratuites ou d faible colt sont proposées sur le territoire, en collaboration
avec des partenaires majeurs, tels que Valspec, le Musée de société des Deux-Rives
(MUSO) et Pointe-du-Buisson — Musée québécois d’archéologie.

Spectacles, expositions, ateliers créatifs, conférences, animations familiales
et événements en plein air composent une programmation riche, diversifiée et
accessible, pensée pour tous les dges et tous les godts.

Pour ne rien manquer, suivez la page Facebook de la MRC et celle du Service de
la culture (mrebhs.ca/culture). Vous y trouverez I'ensemble des activités & venir,
qu’elles soient ponctuelles ou récurrentes.
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Soutien aux artistes

Soutenir et propulser la création locale

La MRC soutient activement les artistes et les organismes culturels locaux en langant
chaque année, par I'entremise de la page Web de son service de la culture, plusieurs
appels de projets visant I'émergence d’initiatives créatives et originales.

Que ce soit via le Programme de soutien aux initiatives culturelles, par ’Entente de
partenariat territorial pour les arts et les lettres en Montérégie ou encore par les
appels relatifs & 'occupation artistique de lieux publics, les occasions de créer et de
se démarquer sont nombreuses.

De plus, la MRC anime annuellement la Soirée culturelle, un événement-phare qui
célébre la vitalité du milieu artistique et qui met en lumiére les talents d’ici gréice & la
remise du prestigieux Prix Reynald Piché.

Vous étes artiste ou porteur d’un projet culturel ? Le Service de la culture peut vous
accompagner pour I'obtention d’un programme de financement ou pour élaborer
avec vous les possibilités de réalisation et/ou de diffusion.

Pour de plus amples détails, consultez la page : culture@mrcbhs.ca

WWW.MRCBHS.CA




Soutien au milieu agricole

Le Centre de formation professionnelle des Moissons offre nombreux
programmes pour les gens intéressés aux métiers agricoles ou horticoles :
élagage, grandes cultures, production animale et horticole, réalisation
d’aménagements paysagers, mécanique agricole, etc.

UPA Espace citoyen — Montérégie

L'« Espace citoyen » de 'UPA de la Montérégie est une porte dentrée
privilegiée pour plonger au coeur de I'agriculture régionale : on y découvre
les réalités du milieu, on participe & des activités enrichissantes et on
s'informe sur les grands enjeux agroenvironnementaux qui fagonnent notre
territoire.

GUIDE DU CITOYEN DE LA MRC DE BEAUHARNOIS-SALABERRY




V

Vivre le tourisme
chez nous

Escapades Beauharnois-Salaberry :
votre territoire, @ découvrir autrement

Vous habitez ici. Mais avez-vous vraiment tout exploré ?

Escapade Beauharnois-Salaberry, c'est le département de promotion touristique
de la MRC de Beauharnois-Salaberry. Notre mission : mettre en valeur les richesses
de notre territoire — ses paysages, ses saveurs, ses événements, ses artisans et ses
attraits — pour que vous, citoyens, soyez les premiers d en étre fiers... et & en profiter!

Que vous ayez envie d'une balade & vélo le long du canal, d'une sortie en famille,
d'une découverte gourmande ou d'une aventure en plein air, notre territoire regorge
de trésors qui n'attendent qu'da étre exploreés.

Parce qu'on n'a pas besoin de partir loin, pour vivre de belles escapades !

* Retrouvez toutes nos suggestions sur escapadebs.ca

« Suivez-nous sur les réseaux sociaux pour ne rien manquer :
o Facebook : Escapade Beauharnois-Salaberry
o Instagram : @escapadebs

Evénements G ne pas manquer

Un été bien rempli dans Beauharnois-Salaberry !

De juin & septembre, la MRC s'anime et vous invite & célébrer, vous rassembler et
découvrir. Voici les incontournables de la saison :




Evénements
importants

Pour la liste compléte des évEnements touristiques
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ivre le tourisme chez nous
Explorez nos escapades

Pédalez, savourez, explorez — le territoire se vit & votre rythme

Notre MRC est un véritable terrain de jeu pour ceux qui aiment bouger, sortir et
découvrir. Sentiers cyclables longeant le canal, producteurs locaux & visiter, coins
de nature méconnus, patrimoine bati fascinant... Il y en a pour tous les godts.

Escapade Beauharnois-Salaberry a rassemblé pour vous une foule de suggestions
d'activités a faire sur le territoire : sorties en famille, aventures en plein air, expériences
gourmandes, balades culturelles et bien plus encore.

Prét & partir a I'aventure ?

Scannez le code QR et laissez-vous surprendre par
tout ce que votre région a a offrir!

Nos escapades sont réalisées gréice au soutien de :
Fier partenaire d’Escapade Beauharnois-Salaberry




Bureaux d’accueil touristique

Besoin d'un coup de pouce pour planifier votre été ?

Les préposés & l'accueil touristique sont sur place pour vous guider, répondre &
vos questions et vous aider & découvrir tout ce que la région a & offrir : activités,
événements, attraits, bonnes adresses... et bien plus encore.

Que vous soyez du coin ou de passage, n'hésitez pas & venir les rencontrer !

Halte des Villages du Parc régional de Beauharnois-Salaberry,
a Saint-Louis-de-Gonzague
- Quvert du 18 juin au 7 septembre : Jeudi au dimanche, de 9 h a17 h

Pavillon des patineurs, @ Sainte-Martine
- Quvert du 19 juin au 27 septembre

- Du 19 juin au 23 ot : 7 jours sur 7 :
lun-mar 13 h-16h | mer10 h-16 h|jeu-ven 10 h - 18 h | sam-dim 9 h - 18 h

- Du 29 aolt au 27 septembre : samedis et dimanches de 9 h & 18 h.

Parc Delpha-Sauvé, a Salaberry-de-Valleyfield
- Quvert de la mi-juin & la féte du Travail: du jeudi au lundi, de 9 h & 18 h
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Parc régional
30° anniversaire

Le Parc régional
de Beauharnois-Salaberry
féte ses 30 ans... et il est en pleine forme !

Depuis 1996, le Parc régional de Beauharnois-Salaberry est le poumon vert de notre
MRC. Créé pour préserver les milieux naturels du territoire et les rendre accessibles
& tous, il est devenu au fil des années un lieu de rendez-vous incontournable pour les
familles, les sportifs et les amoureux de la nature.

Trente ans de sentiers parcours, de familles réunies, de couchers de soleil admirés et
de souvenirs créés. Trente ans au service des citoyens.

Que ce soit pour une randonnée pédestre, une sortie & vélo, une pause contemplative
ou une journée d'exploration en famille, venez profiter de tout ce que le parc a &
vous offrir !

Parce que la nature est le plus beau patrimoine que nous ayons & préserver — et &
partager.
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Service d’accompagnement

LA .

" Pont Saint- Louis-de-Gonzague
450 225-0870, poste 235

De1lOha16h
Du vendredi au dimanche, du 26 juin au 16 aoGt
inclusivement*

*Aprés le 16 ao(t, veuillez vérifier la disponibilité auprés de la Sécuri-Parc pour effectuer
une traversée (450-567-2430).
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cezinc.com/carrieres

Des outils pour faciliter
vos déplacements
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Impressionnant, pour petits et grands.

Réservez voire visite guidée de la centrale
de Beauharnois.

C'EST GRATUIT!
1800 365-5229

hydroguebec.com/Vvisitez




