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Objectifs

Tout d'abord, le programme de sensibilisation du public est directement li¢ avec les objectifs
de base du métier de pompier, lesquels sont de sauver des vies, puis de sauvegarder les biens

et 'environnement.

En outre, l'application de ce programme présente plusieurs avantages. Du point de vue
opérationnel, il vise & observer une diminution du nombre d'appels reliés aux incendies. De
cette diminution du nombre d'appels découlera inévitablement une réduction du potentiel de
dommages aux batiments, en plus d'une diminution des risques de blessures chez les
pompiers ou d'accident de la route avec les véhicules d'intervention. Puis, du point de vue
économique, le programme vise a avoir un impact sur la diminution des pertes matérielles et

sur la diminution des co(ts opérationnels.

Concrétement, le programme de sensibilisation du public vise a adapter les facteurs se situant

en amont de l'incendie en fonction des données recueillies dans la MRC :

- L'évaluation et l'analyse des incidents: cibler les principales causes incendie et
bonifier les activités de prévention déja en place en y intégrant des nouveaux sujets
de sensibilisation du public directement liés avec les données recueillies dans les
années antérieures.

- Réglementation municipale: Emettre des recommandations, au besoin, pour
adapter la réglementation municipale en fonction des données recueillies dans les
années antérieures.

- L'inspection périodique des risques : Procéder aux inspections en y intégrant des
nouveaux sujets de sensibilisation du public directement liés avec les données
recueillies dans les années antérieures.

- Les mesures et les programmes d'éducation du public : Bonifier les activités de
prévention déja en place en y intégrant des nouveaux sujets de sensibilisation du public

directement liés avec les données recueillies dans les années antérieures.



Orientations MSP

Bien quiil soit toujours difficile d'apprécier l'efficacité des mesures de prévention - celles-ci
générant, en quelque sorte, des «non-événements» qui, par définition, ne peuvent étre
quantifiés -, la relation ne peut étre tout a fait fortuite entre la diminution marquée du nombre
d'incendies observable dans les sociétés occidentales au cours des 50 derniéres années et
certains phénomeénes comme l'amélioration des normes et des matériaux de construction,
l'avénement de lavertisseur de fumée, une plus grande sensibilisation du public, une
réglementation municipale plus sévére et mieux appliquée ainsi qu'une meilleure connaissance

des risques présents sur le territoire.

La simple connaissance, par le public, des principaux phénomeénes ou comportements a
l'origine des incendies peut &tre un puissant levier de prévention. C'est pourquoi un
programme municipal de prévention des incendies contient généralement une planification
d'activités de sensibilisation de la population, établie en fonction des problématiques qui

ressortent de l'analyse des incidents survenus sur le territoire visé.

L'implication des pompiers dans la mise en ceuvre de mesures de sensibilisation du public
permet de favoriser une approche incitative, faisant appel au sens des responsabilités et a la
conscience sociale des citoyens, plutét que d'avoir recours essentiellement a des actions de
nature réglementaire, par définition moins populaires auprés de la population. Par ailleurs, les
pompiers sont souvent les personnes les mieux préparées et les plus crédibles pour effectuer
l'inspection de batiments, que ce soit dans une perspective de sensibilisation des propriétaires

et des occupants ou dans le but d'apprécier le respect de différentes régles de sécurité.

Publics visés

Toutes les personnes qui habitent, travaillent, étudient ou qui sont simplement de passage
sur le territoire de la MRC sont visés par l'un ou l'autre des volets de ce programme.



Eléments du programme et méthodes utilisées

Volet Physique
Evénements qui ont lieu dans des établissements ou des lieux publics impliquant la présence

de pompiers.

Programme sur linstallation et la vérification du fonctionnement des
avertisseurs de fumée

Par l'application de ce programme de prévention, toutes les municipalités de la MRC ainsi que
les SSI entendent informer et rappeler a tous les propriétaires ou aux locataires occupants

les regles de sécurité a suivre en matiére de sécurité incendie.

La MRC veut s'assurer que chaque résidence soit éventuellement protégée par un avertisseur
de fumée et que des vérifications sur son fonctionnement soient réalisées par les effectifs
des services de sécurité incendie. Pour leur part, les municipalités locales s'engagent
maintenir et  appliquer le programme d'installation et de vérification du fonctionnement des
avertisseurs de fumée en impliquant du personnel ayant les compétences requises. Les
municipalités s'engagent a visiter l'ensemble de leurs batiments a risque faible sur une période

de 5 ans, soit de 15 % a 25 % annuellement.

Programme d'inspection périodique des risques plus élevés
Les municipalités locales
sengagent a maintenir et 3
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impliquant du personnel ayant
les compétences requises. Les
municipalités  s'engagent 3

inspecter l'ensemble de leurs

batiments a risque plus élevé sur

une période de 5 ans, soit de 15 % a 25 % annuellement.



Exercices d'évacuation
Les SSI, assistés par une ressource qualifiée en prévention des incendies, planifient les
rencontres d'information annuelle ainsi qu'un exercice d'évacuation dans les milieux scolaires,

résidences de personnes agées et les centres de la petite enfance.

Rencontres d'information

Dans les hopitaux, institutions en soins psychiatriques et établissements de soins abritant des
personnes non autonomes, une rencontre d'information annuelle est effectuée. La rencontre
d'information sert & informer le personnel et les occupants des risques reliés aux incendies,
des bonnes pratiques de préventions a adopter, la facon de faire lors d'évacuation et & évaluer

leur procédure d'évacuation.

Présence aux rassemblements d'envergure sur le territoire de la MRC

Chaque année, le comité régional des
techniciens en prévention incendie de
la MRC  détermine  quel(s)
événement(s) d'envergure pourrait
bénéficier de la présence de pompiers
pour sensibiliser le public a propos de
la prévention incendie. Le cas échéant,
les membres du comité et le
coordonnateur incendie planifient et

coordonnent l'événement, puis les

directeurs des service de sécurité

incendie sont invités a y envoyer des effectifs en fonction des besoins.



Les services de sécurité incendie sont libres et méme encouragés a organiser des activités
ponctuelles dans les municipalités qu'ils desservent dans le but de promouvoir la prévention
incendie. Ces activités peuvent prendre diverses formes dont des portes ouvertes de caserne,
des simulations dans les écoles ou la tenue de kiosques de prévention incendie dans les
endroits publics. Les détails de ces événements sont disponibles dans les médias locaux et

SOCiaux.

Volet Numérique
Présence du comité régional de techniciens en prévention incendie en ligne et sur les médias

SOCiaux.
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Prevention Incendie Brome-
Missisquoi Fire prevention

lieMRCBM - Service de protection contre les © Envoyer un message

Le mandat de la page Facebook «Prévention incendie MRC Brome-Missisquoi Fire

Prevention » est de se rapprocher des résidents de la MRC pour leur rappeler périodiquement
quelles sont les bonnes habitudes a adopter en lien avec la prévention incendie ou a tout

autre sujet connexe.

Les publications qui s'y retrouvent sont S°Y92branch»
inspirées par les organismes reconnus qui Prévenir Ies icsoiﬂsmqusémfﬁé,
risques d'incendie
liés a l'électricité

traitent de prévention incendie tels que le
ministére de la Sécurité publiqgue ou la

SOPFEU. Toute publication qui n'est pas

inspirée par un organisme reconnu doit faire

['objet d'une demande d'autorisation de la Prevent the risk |
of fire related to

electricity

hitpei//www.quebec.co/securite-sitvations-urg L5 Air-incendie/

part du comité régional des directeurs de
services de sécurité incendie de la MRC. La

majorité des publications traitent de sujets



https://www.facebook.com/IncendieMRCBM
https://www.facebook.com/IncendieMRCBM

établis selon un calendrier annuel et tiennent compte des saisons. D'autres publications
ponctuelles sont ajoutées en fonction des résultats de l'analyse des données du programme

d'évaluation et d'analyse des incidents qui sont annexés aux rapports annuels des SSI.

Les résidents de la MRC peuvent se référer a la section incendie de la page Web de la MRC

(https://mrcbm.gc.ca/fr/secu_incendie.php) pour en savoir davantage sur les orientations

ministérielles en matiére de sécurité incendie ou pour consulter le schéma de couverture de
risques en vigueur. Ils peuvent également y retrouver de multiples conseils en lien avec la

prévention incendie.

Périodicité des activités

La périodicité des inspections par risque est déterminée dans le schéma de couverture de
risques. Les autres activités de prévention sont considérées annuelles. Enfin, le tableau
suivant, sans étre limitatif, détermine les sujets de base qui doivent étre traités dans les

publications sur les réseaux sociaux.

Mois Thémes
Janvier Cendres chaudes M Dégagement des bornes fontaines
Février Porte ouverte et porte fermée 0 Articles de fumeurs
Mars Les dangers de U'électricité B Chandelles (articles de détente)
Avril Extincteurs portatifs B¥Inondations
Mai Feux extérieurs ll Permis de feux
Juin BBQ N Gilet de sauvetage
Juillet Appareil de cuisson 8 Monoxyde de carbone au camping
Aolt Plan évacuation M Feux de tourbiéres
Septembre Avertisseur de fumée N Rentrée scolaire et évacuation
Octobre Ramonage M Changement d’heure (piles)
Novembre Chauffage au bois B Monoxyde de carbone
Décembre Sapin de Noél M Multiprises et extensions



https://mrcbm.qc.ca/fr/secu_incendie.php

Evaluation des résultats

Puisque l'ensemble des données de |'évaluation et l'analyse des incidents sont compilés puis
analysés chaque année pour prévoir le ou les prochains programmes de prévention, les efforts
déployés pour prévenir les incendies dans la MRC tiennent compte des enjeux réels ciblés
dans la région. Donc, d'une année & lautre, 'évaluation et l'analyse des incidents nous
permettent de valider si les programmes de prévention ciblés mis en place ont atteint les

objectifs.

Ressources affectées

Le Guide relatif a la planification des activités de prévention du ministére de la Sécurité

publique sert de référence pour ['évaluation des ressources affectées a la prévention incendie.

A titre d'exemple, il permet d'évaluer le ”M%
total des heures requises pour faire = B

les visites résidentielles et les

inspections des risques plus

élevés  en fonction du

nombre de risques par
catégorie d'une municipa-
lité et des fréquences
d'inspection exigées par le
schéma de couverture de
risques en incendie. Il est
donc possible pour chaque
service de sécurité incendie
d'évaluer les ressources requises a
affecter & l'ensemble de ses activités de

prévention.



En conclusion, il va sans dire que les ressources affectées a la prévention peuvent s'avérer
étre un excellent investissement. En effet, une bonne analyse des risques jumelée avec des
activités de prévention ciblées et efficaces ménent a une réduction du nombre d'interventions
et des dépenses liées aux opérations, tout en étant favorables a la sauvegarde des vies, des

biens et de 'environnement.



