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AVANT-PROPQOS

Dans le cadre de la révision du Plan de gestion des matiéres résiduelles (PGMR) 2023-2030, la MRC
Brome-Missisquoi a effectué plusieurs types de consultations aupres de la population ainsi que des
acteurs en gestion des matiéres résiduelles. Le présent rapport met de l'avant les constats, les idées et
les enjeux soulevés lors des différentes consultations. Le résumé de l'assemblée publique est présenté
en premier, puisqu'il s'agit d'une obligation légale. Les autres consultations sont ensuite exposées en
deuxiéme partie.

Les consultations se sont déroulées dans cet ordre :

Sondage 1 Sondage 2 Atelier multisectoriel

Questionnaire Consultation publique

Focus group municipal

Eté et automne 2021 Automne 2022



1. ASSEMBLEE PUBLIQUE

Le 19 octobre 2021, le Conseil de la MRC Brome-Missisquoi adoptait son projet de Plan de gestion des
matiéres résiduelles (PGMR). Comme prévu par la Loi sur la qualité de ['environnement (LQE), a la section
VIl de son chapitre | (art. 53.13 et suivants), la MRC Brome-Missisquoi a élaboré et mis en place une
procédure de consultation publique afin de favoriser la participation du public a la prise de décisions
relatives au PGMR.

La population et tous les acteurs concernés, intéressés de prés ou de loin par ce projet PGMR, ont
notamment été invités a une assemblée publique ayant eu lieu le 5 décembre 2022 & Cowansville.

La municipalité régionale a lu les différents mémoires déposés et écouté les avis et propos formulés par
les citoyens et les autres acteurs lors de l'assemblée publique et au cours des autres activités de
consultation. Elle a ensuite rédigé le présent rapport. Vous trouverez dans ce document une description
de la procédure de consultation mise en place, des moyens de diffusion du projet de PGMR, des propos
formulés par le public et des modifications qui ont été apportées au projet de PGMR pour tenir compte
des avis regus.

Plus précisément, lI'assemblée publique représente une obligation dans le cadre de l'élaboration d'un
PGMR. En effet, comme énoncé a l'article 53.13 de la LQE, tout projet de PGMR doit étre soumis a une
procédure de consultation publique.

Article 53.13

La municipalité régionale doit élaborer une procédure de consultation publique pour tout
projet de plan de gestion, laquelle doit comprendre la tenue d’au moins une assemblée
publique sur le territoire d'application du plan.

Les articles 53.14 et 53.15 de la LQE définissent certains éléments de la procédure a mettre en place.

Article 53.14

Au moins 45 jours avant la tenue des assemblées publiques, la municipalité régionale rend public sur
son site Internet et par tout autre moyen qu'elle juge approprié un sommaire du projet de plan ainsi
qu'un avis indiquant la date, ['heure et le lieu des assemblées, et mentionnant que le projet de plan peut
étre consulté au bureau de chaque municipalité locale visée par le plan.



Article 53.15

Au cours des assemblées publiques, la municipalité régionale sassure que les explications nécessaires
d la compréhension au projet de plan sont fournies; elle entend les personnes, groupes ou organismes
qui désirent s'exprimer.

A lissue de ces assemblées, la municipalité régionale dresse un rapport des observations recueillies
aupres au public et des modalités de la consultation publique. Ce rapport est rendu accessible au public
aes sa transmission au conseil de la municipalité régionale.

Enfin, l'article 53.16 de la LQE énonce certaines exigences relatives a la transmission du rapport de
consultation final.

Article 53.16

Aprés la consultation publigue, le projet de plan, modifié le cas échéant pour tenir compte des avis
recus, est transmis a la Société québécoise de récupération et de recyclage ainsi qu'a chaque
municipalité régionale environnante ou qui est desservie par une installation d'élimination située sur le
territoire d'application du plan projeté, accompagné du rapport de la municipalité régionale.

Comme énoncé a larticle 53.14 de la LQE, un sommaire du projet de PGMR et un avis relatif a la
consultation publique ont été publiés sur le site Internet de la municipalité régionale au moins 45 jours
avant la tenue de I'assemblée publique. La publication a eu lieu le 20 octobre 2022. Une copie de l'avis
publié se trouve a l'annexe 1.

Conformément a l'article 53.13 de la LQE, une assemblée a été fixée pour la consultation publique. La
tenue de cette assemblée publique a eu lieu le lundi 5 décembre, a 19h a la MRC Brome-Missisquoi (749,
rue Principale a Cowansville).



1.2 MOYENS DE DIFFUSION DE LA CONSULTATION PUBLIQUE

En plus de lavis public sur le site de la MRC, la consultation publique a été annoncée sur la page
Facebook de la MRC ainsi que dans le journal. La publication Facebook a d'ailleurs été sponsorisée, ce
qui a permis d'atteindre 8722 personnes. Celle-ci a été vue 17 569 fois par les 8722 personnes. La
publication s'est aussi retrouvée sur Instagram.

i, MRC Brome-Missisquoi MRC Brome-Missisquoi
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1.3 DIFFUSION DU PROJET DE PGMR

Tel qu'exigé en vertu de larticle 53.14 de la LQE, le projet de PGMR a été rendu disponible pour
consultation au bureau de chaque municipalité locale visée par le PGMR et sur le site Internet de la MRC
Brome-Missisquoi, et ce, durant toute la période de consultation.



1.4 DEROULEMENT DE L’ASSEMBLEE

L'assemblée a débuté par linscription des personnes présentes et de
celles voulant déposer un mémoire. Puis, une présentation du projet de
PGMR a eu lieu. Puisque le nombre dindividus n'était pas
particulierement élevé, les questions ont été posées pendant la
présentation. Le format de discussion a alors été priorisé sur le
moment. Une derniere séance de commentaires a été réalisée a la fin
complétement de la présentation.

De plus, les participants ont été informés qu'un rapport serait rédigé et
comprendrait les sujets, les avis, les préoccupations et les propositions
émises lors de cette assemblée. 9 personnes se sont présentées a
'assemblée publique. La liste des présences se trouve dans le tableau
suivant (section 1.5).

Ordre du jour

1- Inscription du public et des personnes voulant déposer un
mémoire

2- Mot de bienvenue

3- Objectifs de la consultation publique

4- Présentation du déroulement de la consultation

5- Présentation du projet de PGMR (et finalement : questions
pendant la présentation)

6- Présentation des mémoires, interventions des personnes inscrites

7-  Levée de l'assemblée

BROME-MISSISQUOI

0~0
O
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9 citoyens présents




1.5 LISTE DES PRESENCES A L’ASSEMBLEE PUBLIQUE

L'assemblée publique s'est déroulée le 1 décembre 2022 & Cowansville (Salle Arthur-Fauteux a la MRC
Brome-Missisquoi).

Sylvie Beauregard Bedford Citoyenne - Méres au front Intervention Facebook
Estelle Coté Lac-Brome Citoyenne - Méres au front Intervention Facebook - Méres au front
David Rumsby Cowansville  Régie intermunicipale de gestion Intervention Bulletin

des matieres résiduelles de
Brome-Missisquoi (RIGMRBM)

Juliette Fortin-Coderre Brigham Citoyenne Intervention Bouche a oreille
Simon Angers Cowansville Citoyen Intervention Facebook
Marie-Andrée Désourdy Cowansville Citoyenne Intervention Facebook
Peter McAuslan Sutton Citoyen Intervention Site web
Marc-André Blain Sutton Conseiller municipal a Sutton Intervention
Patricia Lefévre Sutton Citoyenne Intervention Facebook

Claude Dubois, Maire de la Ville de Bedford et membre du Comité GMR
Steven Neil, Maire de Brigham et membre du Comité GMR
Nathalie Grimard, directrice du service de la gestion du territoire (MRC Brome-Missisquoi)

Oriana Familiar, coordonnatrice du service de gestion environnementale et conseillere en développement durable (MRC Brome-
Missisquoi et CLD de Brome-Missisquoi)
Jade Lacoursiere, agente a la gestion des matieres résiduelles (MRC Brome-Missisquoi)

Catherine Coderre Porras, consultante externe

Claudette Choiniére, conseillére senior en stratégie d'écoresponsabilité (animatrice) (ADDERE Service-conseil en développement
durable)

1.6 PROPOS SOULEVES PAR LES CITOYENS LORS DE L’ASSEMBLEE

Lors de 'assemblée publique, plusieurs enjeux ont émergé lors des discussions, notamment a l'égard de
la construction, rénovation et démolition (CRD), de la modernisation des systemes de collecte sélective
et de consigne, des matiéres plastiques, de l'information, sensibilisation et éducation (ISE), des matiéres
organiques, des écocentres, de la gestion et de la gouvernance, des systémes de collecte, des demandes
aux instances gouvernementales, et bien d'autres enjeux.



Voici un résumé des propos soulevés lors de cette période de questions et d'échanges :

1- Construction, rénovation et démolition (CRD) :
e Savoir ce qu'il advient des résidus de CRD (enfouissement, débouchés, etc.) (ISE);
e Avoir un centre de tri pour ces matériaux sur le territoire;
e Pour éviter la démolition et favoriser la déconstruction, faire en sorte qu'une équipe (ex. par le
biais d'une entreprise d'économie sociale) passe sur les chantiers avant la démolition pour
démanteler les batiments et récupérer ce qui peut étre réutilisé, recyclé et/ou valorisé.

2- Modernisation des systémes de consigne et de collecte sélective :
e Savoir si toutes les matiéres (verre, plastique, contenants multicouches, etc.) seront touchées par
la modernisation de la consigne (ISE);
e Connaitre les matiéres qui pourront étre mises dans le bac lors de la modernisation du systéme
de collecte sélective (I1SE).

3- Matiéres plastiques :
e Aller plus loin et bannir tous les plastiques, en tant que MRC ou municipalité; aller plus
rapidement que le bannissement fédéral en cours;
Connaitre le pourcentage du plastique qui est actuellement valorisé;
Eviter le suremballage  la source; collaborer avec les entreprises en amont pour ['écoconception
et établir une réglementation.

4- Information, sensibilisation et éducation :

e Evaluer le résultat des efforts de sensibilisation de la MRC pour cibler les méthodes les plus
efficaces;
Tenter de favoriser le contact humain, qui peut générer de meilleurs résultats;
Viser d'étre plus percutant dans les méthodes de sensibilisation;
Faire des efforts de regroupement, de mutualisation de ressources (ex. ateliers, porte-a-porte,
etc.);

e Faire des sorties scolaires (ex. visites au centre de tri ou a la plateforme de compostage) pour
sensibiliser des un jeune age;

e Faire des campagnes de sensibilisation pour contrer la publicité et encourager la réduction a la
source.

5- Matieres organiques :
e Favoriser le compostage domestique pour éviter les GES émis par le transport des matiéres
organiques en camion.

6- Réseau d'écocentres (locaux et régional) :
e Considérer d'autres formules que celles ayant été mises en place par le passé pour les écocentres
locaux;
e Faire ressortir des statistiques d'utilisation des écocentres pour connaitre la proportion de gens
qui se déplacent et déterminer s'il faut viser une décentralisation des services;
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Renouveler la formule actuelle et décentraliser les écocentres pour éviter de devoir faire
beaucoup de transport pour quelques matieres.

7- Gestion et gouvernance :

Viser de faire un plan de gestion des matiéres résiduelles /ntégré instaurer des réglementations
ou autres mesures permettant d'avoir un écosystéme intégré (ex. normes de construction,
écoquartiers, participation citoyenne, collecte des matiéres résiduelles, partage d'outils, lois,
gouvernance, etc.);

Viser la concertation citoyenne et organisationnelle de fagcon continue;

Inclure 'ensemble des parties prenantes a la table de concertation (ex. recycleurs, citoyens,
organisations, municipalités, MRC, entreprises d'économie sociale, etc.).

8- Systeme de collecte (matiéres recyclables, matiéres organiques, déchets ultimes, encombrants,
etc.) mis en place :

Considérer d'autres options que la collecte péle-méle actuelle (ex. point de dépodts dans la ville
pour le verre, le métal, le carton, le plastique, etc.);

Avoir davantage de points de dép6t pour le tri & la source du verre a travers les villes;

Eviter que les encombrants matiéres ne se retrouvent & 'enfouissement (les réutiliser, revaloriser,
démanteler, recycler);

Uniformiser les jours de collecte des encombrants pour que les gens puissent récupérer plus
facilement les matieres en bordure de rue avant leur collecte.

9- Demandes aux institutions gouvernementales

Faire pression sur les paliers gouvernementaux supérieurs pour changer les lois d'utilisation
actuelles a l'égard du textile (ex. l'obligation actuelle d'utiliser des matériaux neufs seulement
pour les meubles rembourrés pourrait étre modifiée afin de permettre de laver et désinfecter les
tissus pour les réutiliser a cette fin);

Encourager la recherche et le développement a l'égard des matiéres problématiques, présentes
en trés grandes quantités et pour lesquelles il n'y a pas de débouchés actuellement (ex. bardeaux
d'asphalte).

10- Autres mesures :

Permettre ['utilisation des contenants emportés par les clients dans les épiceries pour favoriser
l'achat en vrag;

Interdire l'obsolescence programmée;

Faire des ateliers de réparation;

Adresser un volet GMR spécifique & 'événementiel;

Impliquer les entreprises d'économie sociale (pour favoriser les circuits courts et le tri a la source)
dans les processus;

Mettre en place des points de dépots pour les textiles abimés et inutilisables pour les valoriser.



1.7 ANALYSE DES PROPOS SOULEVES LORS DE L’ASSEMBLEE

A la lumiére de ces interventions, nous pouvons établir que les citoyens se sentaient plus particuliérement
concernés par les points suivants :

1. Slassurer de trier a la source et davoir des débouchés pour les résidus de construction,
rénovation et démolition (CRD), puisque c'est le secteur avec les données d'enfouissement les
plus élevées dans la région;

2. Accélérer et soutenir la démarche de réduction et de bannissement du plastique a usage unique
entreprise par le gouvernement fédéral et, plus largement, réduire l'usage des produits a usage
unique;

3. Poursuivre les efforts de sensibilisation a divers paliers;

Repenser les systemes actuels de collecte des encombrants et le réseau d'écocentres pour
faciliter le réemploi, le recyclage et la valorisation des matieres pour la population;

5. Concerter l'ensemble des parties prenantes de facon continue pour assurer une gestion
intégrée des matiéres résiduelles.

1.8 RESUME DES MEMOIRES DEPOSES
Mis a part les interventions lors de l'assemblée publique, un mémoire écrit et un courriel ont été déposés.

D’abord, le Conseil régional de l'environnement de ['Estrie (CREE) a déposé un mémoire qui soulevait de
nombreux aspects, notamment les sujets suivants :

« Faire de la réduction a la source la premiére ligne directrice du PGMR », afin de « sentir une
volonté ferme de s'attaquer prioritairement a tout le systéme de consommation ».

« Ajouter la réparation parmi les éléments présentés dans la ligne directrice étant donné que
celle-ci est centrale & l'atteinte de toute mesure visant le réemploi ».

Concernant la matiére organique, les actions proposées devraient étre plus ambitieuses afin de
rencontrer les objectifs provinciaux. « La MRC devra diversifier les moyens, présenter des
stratégies par secteur, accélérer la promotion (communication), I''SE, l'accompagnement, la mise
en lumiere des bons coups et des cas a Succes ».

Au sujet de I'écofiscalité, explorer des possibilités concrétes (entre autres la tarification incitative
aupres des ICI).

Concernant l'ISE, « il faut maintenant étre plus créatif pour attirer 'attention [du] public », soit
« ceux qui jusqu'a maintenant ont été peu réceptifs aux communications sur la GMR ».

Le CREE mentionne qu'il peut agir comme collaborateur aux MRC de ['Estrie, par exemple, en
soulevant les revendications des MRC aupres des instances gouvernementales (notamment par
la prise de position de leur conseil d'administration).

De facon plus générale, « les actions proposées manquent de mordant et de précisions, débutant
généralement avec les termes « évaluer », « inciter », « encourager ». En 2023, si la MRC souhaite
véritablement s'attaquer & la GMR et atteindre les cibles ambitieuses, des actions concrétes,
mesurables et avec de la poigne devront étre proposées afin d'assurer des résultats tangibles. »
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Plusieurs autres éléments ont été mentionnés dans le mémoire, l'intégrité se retrouvant a 'annexe 2.

Puis, un courriel a aussi été regu. Les grandes thématiques abordées sont celles-ci: le tri des matiéres,
le volet ISE ainsi que le gaspillage alimentaire. L'ensemble des idées présentées dans le courriel recu
est d'ailleurs présent a l'annexe 2.

1.9 BONIFICATIONS APPORTEES AU PROJET DE PGMR

Entre 2021 et 2022, de nombreuses bonifications ont été apportées au projet de PGMR. Une grande
partie des propos soulevés par les citoyens et organisations dans le cadre des diverses consultations
ont permis la bonification de ce projet. Le projet inclut aussi les nouvelles directives provinciales et
fédérales, comme le Réglement interdisant les plastiques a usage unique et la modernisation des
systemes de consigne et de collecte sélective.
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2. AUTRES CONSULTATIONS

Réalisi?

BROME-MISSISQUOI

La MRC Brome-Missisquoi, en plus de la consultation publique
obligatoire, a décidé de consulter la population a divers moments
dans le processus de révision de son PGMR.

En 2021, quelques acteurs ont été rencontrés : les comités verts, les
membres de la Table des entreprises en développement durable
(TEDD), la RIGMRBM, des employés municipaux, ainsi que le centre
de tri Sani-Eco.

Dans le cadre de ces rencontres, certains éléments sont ressortis :

Comités verts 5 rencontres avec

e Mieux comprendre ce qui arrive aux matiéres acheminées R
aux écocentres; des groupes ciblés

e Effectuer des bilans annuels sur la génération des matiéres;

e Mieux comprendre ou se situe la MRC en GMR en
comparaison aux autres MRC du Québec;

e Offrir des portes-ouvertes des installations de GMR.

Table des entreprises en développement durable (TEDD)

o Essayer de mutualiser les collectes pour les entreprises,
surtout dans les quartiers industriels;

e Tenter de faire des achats regroupés pour certaines
matieres communes (mutualisation de
['approvisionnement);

e Certaines matiéres qu'ils produisent n'ont pas de débouchés;

e Les résidus de CRD représentent un enjeu important di au
manque de débouchés;

e L'infolettre du CLD est un moyen de communication
efficace, celle-ci pourrait potentiellement étre bonifiée avec
une rubrigue sur la Symbiose Brome-Missisquoi afin
d'indiquer des matiéres prétes a étre échangées;

e Relancer la TEDD pour avoir une plus grande adhésion des
entreprises du territoire;

e Accroitre les opportunités de transfert de connaissances via
des rencontres par une diversité de formules.
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RIGMRBM

Continuer a sensibiliser concernant les sacs de plastique compostables et biodégradables dans
le compostage;

Interpeller les quincailleries quant a la vente des sacs de plastigue compostables et
biodégradables;

Sensibiliser concernant les sacs de plastique dans les collectes de feuilles;

Evaluer la possibilité de faire de la sensibilisation auprés des nouveaux arrivants sur le territoire;
Evaluer la possibilité d'uniformiser les collectes d’encombrants pour augmenter la valorisation
de ces matiéres. Un tri a la source serait pertinent pour éviter l'enfouissement de nombreuses
matieres.

Employés municipaux

Evaluer la possibilité d’avoir des points de dépdts de proximité pour certaines matiéres, surtout
les petites matieres, car ['écocentre régional peut s'avérer assez loin selon 'emplacement dans
la MRC;

S'il y a une régionalisation de la collecte d’encombrants, des réalités différentes entre les
municipalités devront étre prises en compte. Malgré la sensibilisation, les matiéres acceptées
ne sont pas respectées lors des collectes;

Certaines municipalités sont confrontées & un manque de réponses aux appels d'offres
concernant le transport des matiéres. Il s'avére alors plus compliqué que prévu de déployer
davantage certaines collectes aupres des ICI;

Une patrouille verte régionale serait appréciée, car certaines municipalités n'ont pas assez de
ressources financieres a elles seules pour en avoir;

Augmenter la sensibilisation dans les écoles et offrir des portes-ouvertes a la RIGMRBM serait
pertinent;

La création d'une table de concertation en environnement dans la MRC serait pertinente;
Travailler a uniformiser les communications GMR & ['échelle régionale;

Travailler a ce que toutes les écoles aient le compostage.

Centre de tri Sani-Eco

Sensibilisation a faire sur plusieurs matiéres: restant de nourriture dans les matiéres
recyclables, vétements, résidus de CRD, toiles de piscines, animaux morts, bonbonnes de
propane, couches, séparation des Publisacs, nouveaux types de contaminants avec
['augmentation des colis (nouveaux emballages), masques, tests COVID-19, etc.;

Sensibiliser davantage les jeunes, notamment concernant leurs lunchs (viser le zéro déchet
dans les boites a lunch des enfants);

Effectuer de la sensibilisation sur les sacs de plastique compostables et biodégradables, car
ces matiéres se retrouvent aussi au centre de tri.
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2.2 SONDAGE #1 - 2021

Reéalis@

X [izex . , , BROME-MISSISQUOI
A 'été 2021, un premier sondage (francais et anglais) concernant

le PGMR a été effectué. Ce sondage avait pour but de comprendre
certains comportements en GMR des citoyens et de recueillir des
idées a mettre en place. Deux sondages distincts ont été créés
pour ce premier sondage, soit un pour la population générale et
un pour les organisations. Pour un souci d'espace, seulement des
captures d'écran des réponses en francais sont présentes dans ce
rapport.

2.2.1 Moyens de diffusion du 1¢" sondage

Plusieurs méthodes de diffusion ont été utilisées pour diffuser le
sondage : journaux locaux, publications Facebook, infolettre du

CLD, etc. 644 réponses

524 réponses en francais
120 réponses en anglais

601 citoyens
43 organisations

JS AVEZ DES IDEES? — . PLAN DE GESTION DES Répondez au

ESTLE TEMPS DE (| MATIERES RESIDUELLES SONDAGE EN LI
\ 7 m\« EN COURS DE REVISION d'ici le 15 aolit et courez

la chance de gagner 150$
en expériences et

produits locaux!
Partagez vos idées et vos

opinions concernant la gestion

des matiéres résiduelles sur le Visitez la section du
territoire pour une gestion Plan de gestion des

e matiéres résiduelles
durable et adaptée a votre (PGMR). G;@

i e
réalité et vos besoins! M|§§|szOI
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2.2.2 Réponses du 1*" sondage

Premiére portion : réponses des personnes citoyennes

Je réponds au présent sondage en tant gue : Etes-vous un citoyen permanent ou saisonnier ?
524 réponses 484 réponses

@ Citoyen(ne) @ Permanent
@ Représentant(e) d'une entreprise ou @ Saisonnier (villégiateur)
organisme
Dans quel type de logement habitez-vous ? Quel est votre sexe ?
484 réponses 483 réponses
@ Maison unifamiliale @ Femme
@ Duplex ou triplex @ Homme
@ Condo ® Autre
@ Chalet @ Je préfére ne pas répondre

@ Multilogements (4 & 6 logements)

@ Multilogements (7 logements ou plus)
@ Au 2iéme d'un ancien magasin général
@ Maison mobile

A 4
A quelle tranche d'age appartenez-vous ? Sélectionnez la municipalité ot vous demeurez :
484 réponses 484 réponses
@ 18-24 ans @ Abercom
@ 2531 ans / @ Bedford (Ville)
® 3244 ans @ Bedford (Canton)
@ 4564 ans @ Bolton-Ouest
@ 65ans et plus @ Brigham

]
@® Brome
\ @ Bromont

@ Cowansville

113V

Combien de personnes habitent de fagon permanente a votre domicile ? Quel est votre niveau de scolarité ?
484 réponses 484 réponses
o1 @ Primaire/secondaire
92 @ Formation professionnelle (DEP, AEP,
®3a5 AEC)
@ Getplus ® Coliggial

@ Universitaire

14



Depuis combien de temps habitez-vous dans Brome-Missisquoi ?
484 réponses

@ Depuis toujours
@ Moins de 5 ans
@ Entre Set 10 ans
@ Plusde 10ans

Participez-vous a la collecte des matiéres organiques?

484 réponses
@® oui
@ Non
Je mets dans le bac de compostage...
422 réponses
Mes résidus alimentaires 404 (95,7 %)
Mes résidus verts (branches,
342 (81 %
feuilles, résidus de jardin, etc.) { !
L] 100 200 300 400 500

Pourquoi n'utilisez-vous pas les conteneurs de verre?
126 réponses

Je mets mes contenants dan...
Je ne savais pas que cela e...
Je vais rarement ou jamais a...
Les conteneurs sont trop élo...
Je n'al pas de véhicule pour...
Je n'ai pas le temps daller a...
Clest un service qui ne m'est...
Je n'en achéle pas ou je les...
Déplacements faits majoritai...
On a refusé mes consignes...
Tout mes contenants de vitre...
Le CO2 pour la ceuillette de...
La seule fois que 'y suis alle...
je n'ai pas développé cette
Je suis au chalet les week-e...

96 (76,2 %)
16 (12,7 %)

26 (22,2 %)

25 (19,8 %)

28 (22,2 %)

1(0,8%)
1(0,8%)
1(0,8 %)
1(08%)
1(08%)
1(08%)
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Quel est votre niveau de connaissance en gestion des matiéres résiduelles ? Cochez la réponse qui

s'applique le mieux a vous.

484 réponses

Pourquoi ?
62 réponses

J'al déja un composteur dom...
Je n'y vois pas l'intérét
Je trouve qu'il y a trop de nui...
La collecte municipale n'est...
aucun bac pour men immeuble
J'ai un bac fourni par Cowan...
Difficile a gérer le bac dans.
Juste | ete je ne le fait pas. A,
Je fais mon propre compost....
La proprietaire des lieux ne ...
Les sacs compostable et bio...
Dans les 'blocs' a plusieurs |...
Et ma municipalité me fait p...

1(1,6 %)

@ Jhésite souvent sur ce que je peux m...
@ Je me questionne parfois comment di...
@ Je suis un(e) experi(e) dans la gestion...
@ Souvent par contre, comme plusieurs...
@ Moi je sais ou les metire mais pas me...
@ Je ne jette presque rien, je ne recycle.
@ Je pense que je fais bien mon recycla...
@ Je gére bien

172V

25(403 %

Disposez-vous de vos contenants et bouteilles de verre dans les conteneurs a cet effet sur le

territoire ?
484 réponses

A quelle fréquence allez-vous a un écocentre ?

484 réponses

@® OCui
@ Non

@ Jamais

@ 142 fois par année

@ 3210 fois par année

@ 10 fois et plus par année



Cochez la ou les case(s) avec lesquelles vous étes en accord avec ['énoncé.

484 réponses

Je vais rarement ou jamai...
Les écocentres ne sont p:
Les écocentres sont trop

Je n'ai pas de véhicule po...

Je n'ai pas de véhicule ad...
Je n'ai pas le temps d'allel

C'est un service quine m'...

Aucune de ces réponses|
je suis satisfait :)
Je ne connais pas assezb...

J'aime avoir un écocentre...

le terrain que j'ai acheté e...

Il devrait y avoir un ecoce...

1(02%)
1(0,2 %)

Y allons 2-3 fois par année|—1 (0,2 %)
Je profite du ramassage d...}—1 (0,2 %)
Ecocentre est essentiel po... |1 (0,2 %)
pourquoi avoir fermé celui... }—1 (0,2 %)
pas assez de dépét pour I...}—1 (0,2 %)
Plus je vieillis moins ce se...}—1 (0,2 %)
Je vais & I'ecocentre au 1(0,2 %)
Devrait étre ouvert 12 moi...}—1 (0,2 %)

J'y vais au besoinf—1 (0,2 %)
probléme d'épaule|—1 (0,2 %)
Les ecocentres ne revalori... -1 (0,2 %)

Les écocentres sont NET...|—1 (0,2 %)
La fermeture de celui de B...} 1 (0,2 %)
J'y vais mais je doute a sa...}1(0,2 %)
Jaimerais qu'on réouvre I'...} 1 (0,2 %)
Je n'ai peu de materiaux s...}—1 (0,2 %)
Jaimerais qur lecocentre d...}—1 (0,2 %)
Nous nous en servens a ' —1(0,2 %)

et le CO2 bordel 1(0,2 %)
Jadore leco centre , jy vai 1(0,2 %)

Il devrait y avoir un dépét...}—1 (0,2 %)

quelqu'un y va & ma place}—1 (0,2 %)

Le service de collecte de...}—1 (0,2 %)
Les écocentres ne sont ja...|—1 (0,2 %)

Lorsque vous devez disposer de vos gros rebuts (meubles, divans, matelas, etc.), que faites-vous ?

484 réponses

Je vais les porter a 'écocent..
Jattends qu'il y ait une colle...
Je les mets sur le bord de a...
Je les donne & un organism..
Je les donne ou les vends a..
Je les donne a une autre per...
Ont ne ramasse pu a la mais...
Je dois solliciter ou payer qq..
J'accumule +++ en dernierr...
J'ai retourné les morceaux a...
Les organismes auxquels je...
X
1l est dommage que mainten...
je ne me suis pas départie d...

11(2,3 %)

31 (6,4 %)

50

87 (18 %)
85 (17,6 %)

100

171(35,3 %)

101 (20,9 %)

111 (22,9 %)

150

200

206 (42,6 %)

250

400

Si désiré, veuillez nous faire part de tout autre commentaire concernant les écocentres.

102 réponses

Nous y allons quand nous devons y aller mais nous sommes heureux d'avoir une petite remorque. Sinon, il

serait difficile de l'utiliser.

Bien situé, personnel courtois.

1l devrait avoir du ramassage de gros rebuts plus souvent

Le service d'écocentre est trés pratique et bien organisé, bravo!

Un guide plus détaillé pour guider ce qu'on met dans le bac de recyclage serait génial. Le fait que notre
verre ne soit pas recyclé depuis des années sans qu'on le sache je trouve plate. Tellement contente d'aveir
le depotoir & Sutton. J'ai vu aux E-U, des Swap Shop, un batiment & I'écocentre oll les citoyens déposent

des objets qui pourrait servir aux autres. On les dépose et on les ramasse...

1l devrait y avoir plus d'écocentres et ouvert plus souvent. Les écocentres de Cowansville et Bedford ne

sont pas sur mon chemin et je n'ai pas a me déplacer vers ces endroits. Des systémes intelligent

pourraient permettre un accés et un classement efficace des matiéres sans nécessiter trop de ressources

de la part des municipalités.

Si vous avez a disposer de résidus de construction, rénovation et démolition, que faites-vous ?

484 réponses

Je vais les porter a un éco...
Je donne ou vends ce qui...
Je les jette

Non applicable : Je ne gé...
Je donne ou vends ce qui...}1 (0,2 %)
Container pour des gros tr...}—1 (0,2 %)
Je loue un conteneurf—1 (0,2 %)

La firme engagé pour reno...}—1 (0,2 %)
J'enSi jamais eu}—1 (0,2 %)

waiting for big garbage day}—1 (0,2 %)
Conteneurs|—1 (0,2 %)

On est en construction. Ec...} 1 (0,2 %)
Je loue un conteneur chez...}—1 (0,2 %)
loue un container}—1 (0,2 %)

Je dois solliciter ggn ou pa...}—1 (0,2 %)
Location conteneur|—1 (0,2 %)
Poubelle}—1 (0,2 %)

Je réutilise tout ce que je...} -1 (0.2 %)
Responsabilité des person...}—1 (0,2 %)
Je brale.}—1 (0,2 %)

je les coupe en petit morc...| 1 (0,2 %)
Mon jardinier les apporte...}—1 (0,2 %)
Je récupére le bois pourd’...} 1 (0,2 %)
avec volume location de c...|—1 (0,2 %)
Encore une fois, davantag...} 1 (0,2 %)
L'entrepreneur avec qui je...|—1 (0,2 %)
Au besoin utilise un conte...|—1 (0,2 %)
Je fais venir quelqu'un qui...}—1 (0,2 %)
Feux pour le bois|—1 (0,2 %)

Loue un conteneurf—1 (0,2 %)

Je les donne!|—1 (0,2 %)

Jai loué un container}—1 (0,2 %)

je brlle ce qui peut étre d...|—1 (0,2 %)
Je brule le bois}—1 (0,2 %)

Parfois au chemin lors des...}—1 (0,2 %)
C'est I'entrepreneur qui fai...|—1 (0,2 %)
Louer conteneur}—1 (0,2 %)

Puisque les filiéres de rev...}—1 (0,2 %)

0
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118 (24,4 %)

146 (30,2 %)

200

290 (59,9 %

300



Lorsque vous devez vous départir d'objets ou de vétements que vous n'utilisez plus, que
faites-vous ?

[ Objets I Vétements

L lﬂ\a@ ) &

Seriez-vous intéressé a:

N Oui I Non

300
200
100
0

o e ' i

i @ g i o

o ¢ o o '

Si désiré, veuillez inscrire toute autre action ou initiative en lien avec la gestion des matiéres
résiduelles que vous aimeriez voir naitre dans Brome-Missisquoi.

96 réponses

Quelque chose pour addresser le probleme des gens qui jettent de gros ordures dans les foréts en
campagne, donc la nétre...plus de discussion dans les médias de ces enjeux de gestion de matiéres
résiduelles

Je crois que |a visite des centres de tri serait fort intéressant pour les citoyens de voir ce qui se passe et
comment ¢a Se passe. De plus, il serait intéressant de connaitre ce qui se passe vraiment avec les
matiéres. Ex % qui est recyclé, composter, etc.

Travailler en amont du centre de tri en instaurer une maniére de surveiller le type de matiéres recyclables
se trouvant dans les bacs au moment de la collecte. Pourquoi ne pas aller plus loin en instaurant des
initiatives comme une réduction de taxes ou autre retour aux citoyens dont le poids des bacs & ordure est
inférieur & un nombre x de livres!

Les conteneurs qui arrivent & la Régie sont rempli de matiére recyclable et de matiére qui peuvent &tre
valorisé. Le prix de I'enfouissement est beaucoup trop bas et encourage les entreprise a enfouir.
Qu'attendez vous pour agir?

J'utiliserais le bac a composte si un service de nettoyage de bac serrais offert. Je n'est pas acces a une
hose d'eau pour nettoyer mes bacs donc il est trés rare que je met de la nourriture dans mon bac brun. J'ai -

Que pensez-vous des propositions suivantes ?

4o0 W Jaime M Je suis indifférentie) M Je n'aime pas

300
200
100
0
RS 50 i o
eﬁ‘:'“\‘ @‘W @r’@ o
Seriez-vous intéressé a:
N Cui N Non
300
200
100
0
@ o© s . o
o @® o o o’

Aimeriez-vous recevoir réguliérement de l'information sur la gestion des matiéres résiduelles ?
524 réponses

@ Oui
@ Nen

De quelle fagcon préférez-vous recevoir des informations ?

343 réponses

Parla poste 48(14 %)

Par courriel électronique (infole... 213 (62,1 %)
Via les médias sociaux (Page... 197 (57.4 %)
Dans les journaux régionaux 93 (27,1 %)
Sur le site internet de la MRC... 100 (29,2 %)
Avoir un aide ménoire pour met... |1 (0,3 %)

Youtubef—1(0,3 %)
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Plusieurs éléments ont été soulevés dans le sondage dans le cadre des questions ouvertes. Un des
enjeux mis de l'avant par les répondants était la distance a parcourir pour aller & un des deux

écocentres.

Ville qubre de
réponses

Abercorn 2
Brome 2
Bromont 27
Cowansville 3
Dunham 1
Farnham 6
Frelighsburg 2
Lac-Brome 3l
Saint-Armand 3
Sutton 20

Nombre de
répondants/ville

5
4
75
127
37
36
1
107
14
42

%
40,0
50,0
36,0

24

2,7
16,7
18,2
29,0
214
47,6

Deuxiéme portion : réponses des personnes représentantes d'une organisation

Les questions étaient différentes selon le secteur choisi. Certaines questions peuvent aussi se répéter.

Est-ce que vous répondez pour un organisme & but non lucratif (OBNL)?
40 réponses

@ Oui
@ Non
Quel poste occupez-vous dans l'entreprise ?
36 réponses
3
3 (8'3 %) 3 (eﬂ
2(56 %) (52 (556 %)
2
123 B2 220 @20 (2828 Wil (2820 (2.0 (2821 (2520 (21521 (2,8 %) (2821 (2.1 (21(2,8 %))

1]
Actionnaire Directeur Directrice laboratoire  Propriétaire-Maraich VP Opérations
Conseiller Directrice Gérant Présidente ex président
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Dans quel secteur d'activité opérez-vous ?

3

40 réponses

Combien y a-t-il d'employés ? Faites une estimation.

38 réponses

il 4

@ Construction, et

@ Bioalimentaire, restauration et tourisme
@ Commerce de vente et détail

@ Industriel

@ Culturel

@ municipal

@ Gestion de I'environnement

@ Environnement

172V

@ Woins de 10 employés
@ Entre 10 et 50 employés
@ Entre 51 et 100 employés
@ Plus de 100 employés



Dans quelle municipalité se situe I'entreprise ou |'organisme ?
38 réponses

@ Abercomn

@ Bedford (Ville)
® Bedford (Canton)
@ Bolton-Ouest

@ Brigham

@ Brome

@ Bromont

@ Cowansville

<A 4

Connaissez-vous la Symbiose Brome-Missisquoi ?
38 réponses

@ Oui et j'y ai méme participé !

@ Oui, j'en ai attendu parler

@ Non, je n'en ai jamais entendu parler

@ Non, mais j'aimerais en apprendre plus !

Au sein de l'entreprise ou lors d'événements, quel(s) type(s) de vaisselle utilisez-vous?
38 réponses

Vaisselle en plastique compost...
Vaisselle de plastique recyclable
Vaisselle jetable (ex. styromou...
Vaisselle de papier et carton
Vaisselle réutilisable 22 (57,9 %)

Non applicable

Papier ciré comme liner de panier|

25

Selon-vous, quelle(s) mesure(s) vous serai(en)t utiles afin d'améliorer votre gestion des matiéres
résiduelles ?
38 réponses

Par la distribution d'un guide d...
Une meilleure accessibilité aux... 17 (44,7 %)
Par des conférences et des act...
Par une offre d'accompagneme...
Par la mise a disposition d'affic...
Par l'offre de formations et de c... 16 (42,1 %)

Un calendrier (comme ceux off...

Reduction des frais pour les pme

20
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Connaissez-vous la Table des entreprises en développement durable de Brome-Missisquoi (TEDD)
?
38 réponses

@ Oui, méme que j'en suis membre !

@ Oui, j'en ai entendu parler

@ Non, je n'en ai jamais entendu parler

@ Non, mais j'aimerais en apprendre plus !

Comment percevez-vous la gestion des matiéres résiduelles au sein de votre entreprise ou

organisme ? Cochez la ou les case(s) qui s'applique(nt) & votre cas :
38 réponses

Nous avons déja plusieurs initi....
Nous aimerions améliorer notr

27 (71,1 %)

Nous aimerions améliorer notre...
La gestion des matiéres résidu...
La gestion des matiéres résidu...

Les services de gestion des m...

J'ai une friperie, donc, je ne cré...

Collecte insuffisante 1(26 %)

entreprise zero déchet, cavabl... 1(2,6 %)

Nous effectuons bien les activit... 1(2,6 %)
0 10 20 30

Qui est chargé de la collecte de vos matiéres :

I Municipal Il Compagnie privée [l Hybride [l Non applicable
20
10
0
Compostables Recyclables Ordures

Veuillez inscrire tout autre enjeu ou idée d'initiative concernant la gestion des matiéres résiduelles
en entreprise.

12 réponses

Jaimerais avoir acces a un site web pour la symbiose industrielle. Pour facilité I'nformation sur qu'est-ce
qui est disponible de se procurer.

Jal essayé de mettre en place la consigne de mes boutellles et de les laver mals je ny suls pas arriver. On
aun grand pas & franchir sur notre consommation de bouteilles et de pots en verre ici dans brome-
missisquoi

mutualisation des collectes pour diminuer les frais par entreprises

Augmentation des colts liés 4 une saine gestion (cout d'enfouissement trop bas)
Service de cueillette des palettes brisées

Plusieurs matléres résiduelles de différentes catégorie avec des flux non constants.
Frais d'enfouissement trop élevé

Nous avons beaucoup de Nylon a recyclé. Nous avons une compagnie de Montréal qui le recycle -




Plus précisément, quel(s) type(s) d'activités réalise 'entreprise ?
2 réponses

Construction neuve 1(50 %)

Rénavation 2 (100 %)

Démolition |0 (0 %)

Selon-vous, de quelle(s) fagon(s) pourrait-on inciter les entrepreneurs a valoriser leurs résidus de

chantiers ?
2 réponses

Par la présence d'un centre de tri
de matériaux de construction d...
Par des tarifs préférentiels pour|
la location de conteneurs’

Par une plus grande
sensibilisation des entrepreneu. ..
Par des tarifs plus bas qu'a
I'enfouissement lors de la valori...
Par la collecte de matériaux triés
directement sur le chantier|

Par la création d'une table de
concertation des enfrepreneurs...

Etes-vous intéressé & rendre vos chantiers plus écoresponsables par une meilleure gestion des
matiéres résiduelles ?
2 réponses

@ Oui
@ Non

Dans quelle municipalité se situe I'entreprise ou l'organisme ?
2 réponses

@ Abercom

@ Bedford (Ville)
@ Bedford (Canton)
@ Bolton-Ouest

@ Brigham

@ Brome

@ Bromont

@ Cowansville

LER 4

2 (100 %)

Effectuez-vous un tri des matiéres résiduelles sur le site pour réduire I'enfouissement des résidus

de construction ?
2 réponses

Oui, une partie des matériaux est|

recyl:\ée_o (0%)

Non, un tri sur le chantier|
prendrait trop de temps et|
couterait trop cher de main-d'os...

Non, je n'al pas accés a des|

le tri

0(0 %)

Non, je ne vois aucun intérét &

rier les matériaux sur le chantier| © © ¢

0 1 2

Auriez-vous un intérét & participer & une rencontre de travail sur la gestion des résidus de
construction ?
2 réponses

® Oui
@ Non

Combien y a-t-il d'employés ? Faites une estimation.
2 réponses

@ Moins de 10 employés

@ Entre 10 et 50 employés
@ Entre 51 et 100 employés
@ Plus de 100 employés

Connaissez-vous la Table des entreprises en développement durable de Brome-Missisquoi (TEDD)
?

2 réponses

@ Oui, méme que f'en suis membre |

@ Oui, j'en ai entendu parler

@ Non, jamais entendu parler

@ Non, mais Jaimerais en apprendre plus !
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Connaissez-vous la Symbiose Brome-Missisquoi ?

2 réponses

@ Oui, et 'y ai méme participé !
@ Oui, j'en ai enttendu parler
@ Non, j'en ai jamais entendu parler

@ Non, mais j'aimerais en apprendre plus !

Quels sont les types de matiére (ordures) que vous envoyez & I'enfouissement?

10 réponses

Bois et autres matériaux de co...

Plastiques et caoutchouc (emb...
Résidus alimentaires comestibl.
Résidus organigues non come...

Verre|

440 %)

8 (60 %)

8 (80 %)

21

Veuillez inscrire tout enjeu, obstacles ou propositions concernant |a gestion des matiéres
résiduelles sur les chantiers de construction, rénovation et démolition.

1 réponse

Il nous faudrait un tarif réduit pour le recyclage de matériaux de construction, au niveau du frais de
disposition. De plus, il faudrait avoir des entreprises qui valorise les matiéres recyclables.

Connaissez-vous le programme de récupération des plastiques agricoles dans Brome-Missisquoi
en partenariat avec AgriRécup ?
10 réponses

@ Oui, je vais méme porter mes plastiques
les aux points de dépots.

en ai déja entendu parler

@ Non, je n'en ai jamais entendu parler

@ Non, mais ['aimerals en apprendre plus !




2.3 SONDAGE #2 - 2022

A lautomne 2022, un deuxieme sondage (francais et anglais)
concernant le PGMR a été fait. Ce sondage visait a prioriser les
actions du PGMR. Les réponses en francais et en anglais sont
présentées dans ce rapport.

Tout comme pour le premier sondage, celui-ci était séparé en deux
en fonction du réle de la personne répondante. Cette derniere
pouvait étre soit citoyenne, soit représentante d'une organisation.
Tel que présenté ci-dessus, 431 citoyens ont répondu a l'appel alors
que 4 personnes ont rempli le formulaire a titre d’'une organisation.
Cependant, & la suite d'une problématique avec le sondage, 88
citoyens ont été invités a répondre également en tant que
représentants d'une organisation. Toutefois, prés de la moitié
dentre eux (42 personnes) ont affirmé ne représenter aucune
organisation, ce qui vient assurément biaiser les résultats obtenus a
travers les prochaines questions.
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Realis

BROME-MISSISQUOI

435 réponses

411 réponses en francais
24 réponses en anglais

431 citoyens
4 organisations




2.3.1 Moyens de diffusion du 2¢ sondage

Plusieurs méthodes de diffusion ont été utilisées pour diffuser le sondage : journaux locaux,
publications Facebook, infolettre du CLD, etc.

_— @ %, MRC Brome-Missisquoi
e MRC Brome-Missisquoi qmg’lﬂm e O Sponsorisée - @ ’

Comni@dité A
cadh: b \%l Aad =\ MRC Brome-Missisquoi CITOYENS DE LA REGION, NOUS AVONS BESOIN DE
) \ Commandité VOTRE OPINION | Vous pourriez gagner 150 $ en
produit locaux si vous participez... Afficher la suite

VOUS AVEZ DES IDEES?
C'EST LE TEMPS DE
CONTRIBUER!

SONDAGE EN LIGNE

VOUS AVEZ DES
IDEES?

C'EST LE TEMPS

DE CONTRIBUER! I

VOUS AVEZ DES
IDEES?

> 150$ en produits locaux & gagner C'EST LE TEMPS
S DE CONTRIBUER! I
SONDAGE e
EN LIGNE SONDAGE
y EN LIGNE
> | 1508 en produits locaux & gagner 3
pee BP’Q‘ME
MISSISQUOI 6
mrc BROME
MISSISQUOI
En savoir plus >
realisonsbm.com
Qv [N PARTICIPEZ AU SONDAGE Ensavoy plus
CITOYENS DE LA REGION, NOUS AVONS BESOIN DE
VOTRE OPINION | Vous pourriez gagner 150 $... plus Q0% 15 6 commentaires 10 partages
A Q B © O DR QO ® =
g Watch  Marketplace Rencontres Notifications  Menu
= L ‘ G U|de Nouvelles v Avis de déces Archives Mots Croisés £5-5° Q

VOUS AVEZ DES IDEES?
SON DAG E EN LIGN E C'EST LE TEMPS DE CONTRIBUER!
9 décembre 2022 ot r
gagner 1508

CLD de Brome Mrssnsquo:

# Favoris - le 23 novembre 309 h 37 - @

ENTREPRENEURS DE LA REGION, NOUS AVONS BESOIN DE VOTRE OPINION | Vous pourr ez
gagner 150 $ en produits locaux si
prend que 10 minutes

>

VOUS AVEZ DES IDEES?
Partagez vos idées et vos opinions afin de nous assurer que |a gestion des matiéres résiduelles C'EST LE TEMPS DE CONTRIBUER!
sur le territoire soit en cohérence avec vos besoins et votre réalité!

SONDAGE EN LIGNE

9 décembre 2022
gagner 1508

Pour en apprendre davantage sur la révision du Plan de gestion des mat... Afficher la suite

&

VOUS AVEZ DES IDEES?
C'EST LE TEMPS DE CONTRIBUER!

BE PART OF THE SOLUTION,
WE WANT YOUR OPINION!

SONDAGE EN LIGNE s

% . ONLINE SURVEY
> | 150$ en produits locaux a gagner - { 2 by Decenber9,2022
! ._—.-1 MRC EL win $ 150
5Q

> RealisonsBM.com/en/project/RMMP

(ﬁ) J'aime (J Commenter ~ Partager
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2.3.2 Réponses du 2° sondage

Premiére portion : réponses des personnes citoyennes

1. Je réponds & ce sondage en tant que : 2. Sélectionnez la municipalité de votre demeure principale.

Pl i Apergus
@ Abercorn 3
@ sedford (ville) 12

@ citoyen 431 @ ©Eedford (Canton) 2

. @ E&olton-Ouest 12

@ Représentant d'une organisatio... 4
@ erigham 13
@ E&rome 2
@ Eromont 40
@ cowansville 65 140
@ Dunham 13 120
@ ceast-ramham 18 100
@ Framham 15 80
@ Frelighsburg 17 60
@ Lac-Brome 26 %
@ nNotre-Dame-de-Stanbridge [ 5
® s 0 SERTA || 1T .
@ saint-armand 1
@ saint-ignace-de-Stanbridge 2
@ sainte-sabine 5
@ stanbridge-gast 4
@ stanbridge Station 1
@ sutton a7
@ Autre 15

3. Etes-vous un citoyen permanent ou saisonnier? 4. A quel genre vous identifiez-vous?

{J: Apergus

J Apergus

@ remme 308
@ rermanent 406
@® Homme 102
. Saisonnier 8
@ autre 1
Je préfére ne pas répondre 2
. P P P @ e préfére ne pas répondre 5

5 Aquelletranche dége appartenez-vous? 6. Combien de personnes habitent de fagon permanente & votre domicile?
{ Apercus
Plus (F Aperg
200

@ Moins de 18 ans 1 180 . 1 .
@ 18-24ans S 160
@ 25-31ans 36 1;2 . 2 199
@ 32-22ans 104 100 . 135 15

. 80
@ 45-64ans 185 . . setples .,
@ &5ansetplus 80 “

e .
@ Je préfére ne pas répondre 2 2 . @ Je préfére ne pas répondre 5
0 —_— R
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7. Quel est votre niveau de scolarité? 8. Depuis combien de temps habitez-vous dans la MRC Brome-Missisquoi?

{F Apercus
Gt Apergus

250
@ rrimaire/secondaire 24 . Depuis moins de 5 ans 113

200
@ rormation professionnelle (DEP,... S5 @ Depuis5210ans 70
@ coliégial 93 150

@ Depuis plus de 10 ans 155
Universitaire 237
e 100 . Depuis toujours 78
@ e préfére ne pas répondre 5
@ autre 1 50 . @ e préfére ne pas répondre 0
, Il —_

. 10. Dans quel type de logement habitez-vous principalement dans Brome-Missisquoi?
9. Vous étes...

& Apergus
' @ Maison unifamiliale 350 350
S @ Duplex ou triplex 20 300
. Propriétaire 354

@ condo a 250
@ Locataire 54 @ chalet 8 200
@ Je préfere ne pas répondre 5 @ Multilogements (43 6 logements) 9 .
@ Autre 3 @ Multilogements (7 logements o... 10 00
@ e préfére ne pas répondre 1 50

@ Avtre 14

0 e e - —

Les personnes ayant sélectionné l'une des options de multilogements lors de cette réponse ont eu a
répondre aux deux prochaines questions. Pour cette raison, le nombre de personnes répondantes est
significativement moins élevé pour ces questions.

12. Serait-il important pour vous d'avoir accés a la collecte des matiéres organiques (compostage) dans votre

11. Avez-vous déja accés a la collecte des matiéres organiques (compostage) dans votre multilogement?
multilogement?

ails

@ o 1 @ Oui important et je souhaite y p... 6
@ nNon 8 @ Indifférent j'y participerais peut.. 2
. Je ne sais pas 0 . Non, je n'y participerais pas, mai.. 0
@ e préfére ne pas répondre 0 @ e préfére ne pas répondre 0
@ Aute 0
13. Est-ce que les éléments suivants vous freinent ou pourraient vous freiner & mieux trier vos matiéres 14. Parmi les idées suivantes pour améliorer la gestion des matiéres résiduelles et réduire le gaspillage
organiques? alimentaire, lesquelles vous intéressent?

m Je fais déja cette action / Ca existe déja dans ma municipalité  mintéressé  mIndifférent  m Pas Intéressé
Participer & des activités de glanage pour éviter le
gaspillage alimentaire (le glanage est I'action de...
Avoir accés & un réfrigérateur communautaire (ex.
Frigo Vert) dans ma municipalité, ol je peux aller...
Avoir accés 3 des subventions pour les produits 3
usage multiple (ex. produits d'hygiéne lavables, sacs...
Participer & des activités d'échange de vétements,
jouets et livres dans ma communauté
Avoir accés 3 des installations de tri 3 trois voies _I
(compostage, recyclage et déchets) partout, méme...
) Avair accés 2 davantage de peints de dépot pour _I
100% 0% 100% certaines matiéres (ex. cloches 2 vétements, .

100% 0% 100%

WOui mNon M Non applicable
Devoir assigner une personne responsable pour gérer
les installations de tri dans mon multilogement

Ne pas avoir accés  un bac brun dans le
multilogement ol j'habite

Le manque de temps pour approfondir mes
connaissances de tri des matiéres organiques

Le manque de connaissances pour bien trier les
matiéres organigues

Le manque d'équipement pour bien faire le tri des
matires organigues (ex. bac de compostage dans la.

La séparation des matiéres organiques ne me semble
pas importante
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15. Parmi les idées suivantes pour favoriser la réparation de vos biens et générer moins de déchets de
construction, lesquelles vous intéressent?

W Je fais déja cette action / (3 existe déja dans ma municipalité M Intéressé W indifférent M Pas Intéressé

100% 0% 100%

Participer & un café de réparation (aussi connu sous le
nom de Repair Café) ol je peux apporter mes objets..

Avoir accés 3 un guide d'entretien de mes appareils
pour les faire durer plus longtemps

Avoir accés 3 un réseau local d'échange et de partage
d'outils ou de matériel divers (ex. via les...

Avoir accés a un réseau local de location d'outils ou
de matériel divers

Avoir accés & une collecte des encombrants (gros
rebuts) sur rendez-vous afin de permettre que ceux-...

Avoir accés & un guide pour mieux trier mes résidus
de construction, rénovation et démolition

17. Parmi les idées suivantes pour vous mobiliser et vous informer par rapport a la gestion des matiéres
résiduelles, lesquelles vous intéressent?

W Je fais déja cette action / Ga existe déja dans ma municipalité M Intéressé M indifférent W Pas Intéressé

100% 0% 100%

Participer & un comité vert citoyen

Participer & une table de concertation en gestion des
matiéres résiduelles 3 'échelle citoyenne et...

Avoir accés 3 des bilans annuels sur Ia génération des
matiéres résiduelles sur le territoire

Participer 3 partager mes connaissances en matiéres
résiduelles avec d'autres citoyens

19. Maintenant... c'est & vous de jouer!

16. Parmi les idées suivantes pour apprendre & mieux trier vos matiéres résiduelles, lesquelles vous

intéressent?

W Je fais déja cette action / Ca existe déj dans ma municipalité M intéressé W indifférent W Pas Intéressé

Voir de courtes capsules vidéos sur les réseaux sociaux
pour apprendre & mieux trier mes matiéres résiduelles

Recevoir des autocollants imagés & mettre sur mes
bacs roulants montrant quelles matiéres sont...

Assister 3 des formations sur le tri des matiéres
résiduelles

Participer aux portes ouvertes des installations
principales en gestion des matiéres résiduelles (ex....

Avoir aceés & un répertoire des récupérateurs et des
centres de location dans ma région

100% 0% 100%

18. Etes-vous en faveur ou en défaveur des idées suivantes?

ails

mEnfaveur  mindifiérent W Endéfaveur W Je ne sais pas

Payer un montant différent en fonction de la grandeur
de mon bac de déchets ultimes et des quantités jetées

Que ma municipalité bannisse l'usage des sacs de
plastique, comme l'ont déja fait plusieurs villes et pays

Que des membres d'une patrouille verte inspectent le
contenu de mes bacs roulants et me donnent un bill...

100% 0% 100%

Et si vous laissiez aller votre imaginaire... A quoi ressemblerait la ville idéale par rapport & sa gestion des
matiéres résiduelles, d'ici 7 ans? Quels résidus n'existeraient plus? Quelles mesures auraient été mises en

place? Comment pourrions-nous y arriver? N'hésitez pas, toutes les réponses sont bonnes!

Iy détail W Apergus
Derniéres répanses
274 “Inclure te ramassage des sacs de feuilles lors de la collecte du bac brun (don...
Réponses “Augmenter [a sensibilisation et | education concernant les pratiques écoresp...

20. Comment pourrions-nous vous aider & générer moins de matiéres résiduelles dans votre vie de tous les
jours, mais aussi vous aider & mieux trier les résidus que vous produisez?

1F Aperqus

256

Réponses

Derniéres réponses

“Je crois avoir déja une bonne pratique de gestion de nos déchets et suis fav...



Pour les questions #19 et #20, considérant le nombre élevé de réponses, il n'est pas possible de toutes
les inclure dans ce rapport. Toutefois, ces deux questions ont été jumelées et, parmi leurs réponses,
des catégories ont été créées pour regrouper les suggestions les plus fréquentes. Voici donc ces
suggestions, avec le nombre de fois ou elles sont survenues a travers les réponses :

Emballages et  Eviter, réduire et bannir L'utilisation du plastique (tous plastiques confondus, ex. 39
plastiques styromousse, bouteilles de plastique, etc.), tant au niveau individuel
qu’organisationnel

Eviter, réduire et bannir l'utilisation de produits & usage unique, d’'emballages 33
mixtes et d'emballages non recyclables

Eviter, réduire et bannir le recours au suremballage 24
Favoriser les emballages compostables lorsque c’est pour emporter 2
Favoriser le vrac et la consigne 16
Divers types de Diminuer la fréquence de la collecte des déchets ultimes 6
collectes
Augmenter la fréquence de la collecte des déchets ultimes 10
Avoir acces a des collectes spéciales (ex. pour les gros rebuts/encombrants, 12
pour les appareils électroniques, etc.)
Augmenter la fréquence de la collecte des matieres organiques 7
Assurer 'accés a la collecte des matiéres organiques partout (ex. immeubles, 1
multilogements, commerces alimentaires, campings, etc.)
Mettre en place des lieux de tri (ex. verre, plastique, métal, papier, carton, 28
textiles, etc.) dans la ville et considérer 'option de remplacer les collectes par
ces points de dépd6t dans la ville pour éviter les camions
Résidus de Récupérer, recycler et valoriser les résidus de CRD 5
construction,
rénovation et . s . : "
démolition Avoir acces a un centre de réemploi, tant pour les résidus de CRD que pour les 3
(CRD) et gros rebuts
RIS Avoir acces a un écocentre local 6
Information, Poursuivre 'TSE de diverses maniéres (ex. formations, porte-a-porte, dépliants, 27
sensibilisation site Web, faire des visites de lieux de tri, diffuser un bilan annuel de la GMR,
etc.)
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et éducation Récompenser la bonne participation des citoyens par le biais de concours 2

(ISE)
Offrir des ateliers de compostage domestique 2
Economique Donner des contraventions a ceux qui ne font pas attention ou qui généerent de 4
gros volumes de déchets
Adopter une tarification incitative au niveau de la collecte sélective (ex. selon le 7
format du bac, le poids, ou de la fréquence de collecte)
Adopter des incitatifs financiers pour ceux qui adoptent de bonnes pratiques 5
(ceux qui générent moins de déchets, ceux qui vont a 'écocentre, ceux qui
achetent en vrac, etc.)

Autres mesures  Encourager les initiatives de partage alimentaire (ex. frigo communautaire, etc.) 4

Appuyer les magasins zéro déchet, les épiceries en vrac, etc. 6

Faire des corvées de nettoyage 2

Viser l'écoconception en amont auprés des entreprises 7

Encourager l'entretien et la réparation des biens en amont 8

Encourager le partage et la mutualisation (ex. d'outils, de services, de 7

connaissances, de main-d'ceuvre, etc.)
Appuyer ['optimisation des opérations (ex. méthode de recyclage, de 2
compostage, etc.)
Favoriser le compostage domestique 3
Favoriser 'approvisionnement et l'achat local et responsable 5
21. Aimeriez-vous recevoir réguliérement de I'information sur la gestion des matiéres résiduelles? 22. De quelle fagon préférez-vous recevoir ces informations?
@ rarlaposte 37 180

® ou 268
@® non 84
@ Jenesaispas 64

@ Par courriel (infolettre) 178 160
140
. Via les médias sociaux (Page Fac... 165
120
@ Dans les journaux régionaux 85 100
@ Ssur lesite internet de la MRC Br... 88 80
@ Par porte-3-porte 10 60
40
@ Bulletins municipaux 93
20
Autre 4
L] . - —_—
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Deuxiéme portion : réponses des personnes représentantes d'une organisation

23. Pour quel type d'organisation travaillez-vous/représentez-vous? 24. Quel poste occupez-vous:au.sein de votre organisation?

25 68

@ Uncommerce s Réponses Derniéres réponses
20
@ Uuneindustrie 14
© Mettre a jour
@ Uneinstitution 12 15
@ un organisme 3 but non lucratif.. 12 1 5 répondants (7%) répondu Propriétaire pour cette question,
Je préfé épond 20 . ini . PRPITTY
@ e préfére ne pas répondre Journalier  Directeur it sinistre 5.4 cuisiniére
@ Autre 2 5 vente o 7, - 4
Technicien Pro p riétaire Chargé ¢ ignante
) projet équipe
mgenieuss ga ice Enseignant Secrétaire Chef
Expert conseiller sernior Coordination générale
25. Combien y a-t-il d employes au sein de votre organlsatlon? 26. Dans quelle ville se situe principalement votre organisation
Plus de détail
Plus de dét
@ Abercorn 1
@ Moins de 10 employés 26 ® edford (il !
@ eedford (Canton) 0
@ cntre 10 et 50 employés 12 @ solton-Ouest E]
@ centre 51 et 100 employés 5 ® erigham o
@ Brome ]
. Plus de 100 employés 27 @ sromont .
@ e préfére ne pas répondre 18 @ cowansille 12 40
@ Dunham 9 35
@ East-Famham o w0
@ Famham 2 o
20
@ Frelighsburg 1
‘activité opérez- ? 15
27. Dans quel secteur d'activité opérez-vous? @ Lsctrome 5
10
Plus @ Notre-Dame-de-Stanbridge )
5
@ Fike River ] 0_imm '] I e | '] I
@ Construction, rénovatien et dém... 5 @ ssint-Amand 8
@ Biczlimentaire (production agric... 8 18 @ saint-ignace-de-stanbridge 0
1 -
@ Tourisme 0 6 @ sainte-sabine o
) 14 @ Stanbridge-East ]
@ Evénementiel 0
12 @ Stanbridge Station ]
@ commerce de vente et de détail 1 10 @ sutton 8
@ ndustriel 2 s @ Autre 39
@ cCutturel 4 6
4
@ institutionnel 3
: l
@ e préfére ne pas répondre 9 ) - .
@ Autre 17
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En fonction de la réponse choisie pour cette derniére question, les prochaines questions variaient pour
les personnes répondantes.

28. Parmi les mesures suivantes, auxquelles aimeriez-vous adhérer, ou lesquelles aimeriez-vous mettre en

place dans votre organisation?

ails

W Je le fais Géja / Mon organisation le fait céja M Intéressé

Avoir accés/recours & un centre de tri de résidus de construction
rénovation et démolition

Avoir accés/recours & un guide de bonne gestion des résidus de
construction, rénovation et démoiition inciuant un répertoire de
ressources locales et régionales (ex. déiivré fors de [obtention des
permis de construction, rénovation et démolition)

Obtenir des contenears compartimentés et signalisés afin de trer es
résidus de construction directement sur les chantiers

Intégrer des installations de tr & trois voies (compostage, recyciage et
échets) dans nos bitiments ou zones de travai

Avoir accés & une table de concertation sur 1a construction, réncvation
et démaittion, afin de trouver des solutions pour réduire I'enfouissement
e ce type de résidus

29. Parmi les mesures suivantes, auxquelles aimeriez-vous adhérer, ou lesquelles aimeriez-vous mettre en

place dans votre organisation?

Plu ails

B Je e fais 083 / Mon organisation e faitcga I Intéresse

Devenir un point de dépét pour certaines matiéres (ex. bouchons de
iage, plastiques agricoles, cloches 3 vétements, conteneurs 3 varre, etc)

Offri des sctivités 0¢ g1anage sur nos terres pour dvitdr 1& gspilisge
aiimentaire (ie glanage est raction Ge recueilir es fruits et iégumes
restés gans ie champ & ia fin de Ia saiso

Redistribuer nos restes alimentaires dens un réfrigérateur
communautaire (ex. Frigo Vert) de la région

Aveir aecés 3 un guide qui dennerait des consels afin de imiter le
gaspillage alimentaire (ex. principes pour Ia vente ou la transformation
Ge fruts et légumes moches, conseils d'optimisation ¢ la température
pour une meilieure conservation, réglementation sur les invendus, etc

Aghérer & un réseau local d'écnange et Ge partage d'outls ou de
matériel divers (ex. via les bibliothéques)

rer des instaliations de tri 8 trois voies (compostage, recyciage et
Géchets) dans nos batiments ou zones de traval

Pouvir participer & des collectes mutualisées (regroupées) des matiéres
résiduelles ofin de meximiser ie potentiel de tonnage et optimiser les
routes de colecte

W indiftérent

W inaittérent

W pas intéressé

B Non appiicable 3 mon organisation

Mpssintéresse M Non appiicabie 3 men organisation

30. Si vous étes agriculteur ou acériculteur et que vous produisez des plastiques agricoles ou des tubulures
acéricoles, étes-vous satisfait des divers points de dépot?

o

i, je suls satistait des deux types de points de dépdt

o

i Je suls 5at

o

i e suis 52t

Non, e ne suis pas satisfait des points de dépdt

Non appiicabie/Je nutilise pas ces matiéres

Je préfére ne pas répondre

Autre

2t des points de dépdt des piastiques agricoles seviement 0

des points de dépdt des tubulures acéricoles seulement 0

30

1017 308 3 une « £5C0ACE G 1 » QUi POUTRY i CireCtement sur
les chantiers ceriaing matériaux et permettre eur réctisation

Aghérer § 12 Symbiose Brome-Misssquoi pou résiser es synergies
(échanges entre ies entreprises) o Giverses ressouces (ex résicus,
équipements, connaissances, Capachés ou fessources humaines;

Effectuer un projet picte de déconstnuction post vacriser une partie
es matérau fex. portes, fenitres e1c) DGt Qu Ot les entouir apves
une démolition

rter ces pratiques ¢ achat écoresporsabie fex. Eadocer une
poiitique Gaporovisonnement responsadie

Avoir accés & des formations pour mon organisation

Aucir accés  des affches de t personnalisabies pour mon organisation

Avoir 3ccés § un guide de fourmisseurs loca

des pratiques corérentes avec es certifications &
canctive enveomements! ex LEED, Passiaus efc

Obtenirun accompagremest pour e o3
(e es fux et s pertes ce matéees

ser nos opérations

Adhérer & la ymbiose Brome-Missisguei pour réaliser des symergies
{échanges entre s entreprises) pour civeres ressourtes (e, tésicus
Euipements, connaissances, capactes ou ressouTEes humaines)

Imipanter des réseau o échange de contenants réutiisabies ou
congignés (e La tasse, La boite, ete)

Aot acds i un acenmpagnement perseanalsé afn d améliater ros
pratiguts en gestion O maties risicotles (e miew conaire s
emDalages dccrasponsaties pour et rte offre n avcet,

Impiariter des prasiques o achat écoresponsabie (ex. élaborer une
poiitigue d approvisionnement résponsabie]

At aceds & das formations pour mon ergasisation

Auvoir accés & des afiches de tri personnalisabies pour mon orgnisation

Limitar Toftre de: produits d usae unique

Obtenir un accompagnement pour mieux optimiser nos opésations
[caculer es fa et les pertes de matiéres)

100% 0% 100%

31. Avez-vous des commentaires a ce sujet?

2 Réponses 1112
D% Nom Réponses Langue
1 anonymous compluqué trop lourd. faite une collecte spécifique Franais (Canada)



33. Parmi les mesures suivantes, auxquelles aimeriez-vous adhérer, ou lesquelles aimeriez-vous mettre en place

dans votre organisation?

Plus de détails

B Je le fais déja /Mon arganisation le fait 63 M intéressé M Incifrérent M Pasintéressé 1M Non applicable & mon erganisation

Devenir un point de aépdt pour certaines matidres (ex. cloches &
vétements, conteneurs & verre, électronacs, palettes, etc)

Redlstribuer nos restes ol mentaires dans un réfrigérateur
communautaire (ex. Frigo Vert) de la région

Créer un guide d'entretien pour les apparells que nous mettons en
marcné afin de les faire durer plus longtemps

Adhérer & un réseau local d'échange et de partage d'outils ou de
matéri aivers (ex. via s boliotheques)

Redistribuer s surpius et invendus nen alimentaires (e
Jouets, apparels, immobiler, etc) dans la communauté

Intégrer des installations de tri & trois voles (compostage, recyciage et
Gécnets) gans nos bitiments ou Zanes ot trava

Pouvoir participer § des collectes mutualisées (regroupdes) des matidres
résiguelies 4fin G maximiser ¢ potentiel 6¢ tonnage et optimiser ies
routes ce collecte:

Entamer un projet pilote de transition vers Icanomie de la
fonctionnalité et de Ia coopération (EFC) (vendre la fonction d'un bien et
Ia performance d'usage plutdt que le bien ki-méme)

Adnérer & 1a Symoiose Brome.Misssquai peur réser des sy
(Achanges entre s entreprises) pour giverses ressources (ex résicus
éauipements, connaissances, capacits Ou ressources humaines)

34, Parmi les mesures suivantes, auxquelles aimeriez-vous adhérer, ou lesquelles aimeriez-vous mettre en place

dans votre organisation?

Plus

e détails

W Jelefais déjs / Monorganisationle fat o3 M Interessé M Indifferent M Pasinéresse M Non applicable & mon organisation

Deveni un point de dépdt pour certaines matiéres (ex. cloches &
vitements,conteneurs 3 verre. électrobacs, paletts, etc)

Adhérer & un réseau local d'échange et de partage d'outils ou de
matériel divers (ex. via les bibliothéques)

Redistribuer les surplus et invendus (alimentaires ou nen) dans la
communauté

Intégrer des installations de v & trois voies (compostage. recyclage et
dichets) dans nos batiments ou zones de travail

Pouvoir participer & des collectes mutualisées (regroupées) des matiéres
résidueles afin de maximiser le potentiel de tonnsge et optimiser les
routes de collecte

Revoir I offre des produits offerts aus clients. afin déviter les produits
alimentaires emballés individuellement

Implanter ds réseaus d'échange de contenants réutiisables ou
consignés (ex La tasse, La boite etc)

35. Parmi les mesures suivantes, auxquelles aimeriez-vous adhérer, ou lesquelles aimeriez-vous mettre en place

dans votre organisation?

Plus de détails

B Jelefus dGja/ Mon organisation e fst 63 M Intéressé M Indifférent M Pos intéressé M Non spplcable & mon organistion

Devenir un point de dépbt pour certaines matidres (ex. cloches &
vitements conteneurs 3 verre. dlectrobacs. palettes. etc)

Redistribuer les surplus et invendus (alimentaires ou non) dans i3
communauté

Adhérer 3 un réseau local d'échange et de partage doutils ou de
matérisl divers (ex. via les bibliothéques)

Intégrer des installations de tri & trois voies (compostage. recyclage et
déchets) dans nos bitiments ou zones de travail

Pouvoir participer 3 des collectes mutualisées (regroupées) des matiéres
duel Ie potentiel de les

routes de collecte

31

o5 £lapes G 50n (e G2
‘it # pour quil ot un impact envirsrnementyl moindre)

Autir BCB § un Becompagnement persannalied X ¢ amdionet nes
pratiques en gestion des matiéres résiduelies

implantes des pratigues dachat icoresponsable (e Haborer une
ifteue dapprovis conement repantable)

‘Ruoir acces  des formations pour mon orgarisafion

‘Avoir accés 3 des afiches de i persorealiatyes pour mon rganisation

Wimiter e de produits § usage wrique

Qbtenir un accompagrement pour mieut optimises nos opérations
calcuer s fa et s pertes de matiens)

peaticues en gestion des matires résicueles

Implanter des pratiques d achat &coresponsable (ex. Saborer une
poitique d approvisionnement responsabie)

Avor accs  des formations pour mon crganisaton

o coks 3 des afiches de i personabsables pour mon ceganisation

offre de poduits  usage unique

Eviter les produits alimentaires emballés indiiduellement

Implanter d

consignés (ex. La tasse. La boite, etc)

AVoir accés & un accompagnement personnalisé afin d améliorer nos
pratiques en gestion des matiéres résicuelles

Implanter d dachat é Jaborer une
politique dapprovisionnement responsable)

Avoir accés 4 des affiches de tri personnalisables pour mon organisation

Aveir accis 3 das formations pour mon organisation

Limiter ofire de produits  usage unique

100%



36. Parmi les mesures suivantes, auxquelles aimeriez-vous adhérer, ou lesquelles aimeriez-vous mettre en place PR ——
dans votre organisation? consgpés e s

tenants riutisabies cu

ot sccés 3 un accompagnenent persconalsé afin d amélcrer s
pratiques en gestion des matises résicueles

Imghanter des pratques d achat covesponsable ex, aborer uoe
politique d approviscanement responsabie)

W Jelefais 3/ Mon organisation e fat 63~ M inéressé M Ingifiéent M Pasintéressé B Non applcable  mon organisation

it sccés  ds formations pour mon organsation

Devenir un point de dépdt pour certaines matidres (ex. doches & .

vétements, conteneurs 4 verre diectrobacs, palettes ete) it aces  des afiches de i prsonnalsadles pour mon orgarisation
‘Adhérer 8 un réseau local d'échange et de partage d'outils ou de

‘matériel divers (ex. via les bibliothéques) Limiter Toffre de produits 3 usage unique

Redistribuer les surplus et invendus (slimentaires ou non) dans la Crées un ide d ecsreen pour e que nous mettons en
communauté marché afin di les fare durer s longtemps

s [conome de 3
&aforcton dun bien et

Entamer un proje ite G s
Intégrer des installations da ri  trois voies (compostage. recyclage et foncbonraité et dea coopatn
déchets) dans nos bitiments ou zones de traval 1s prfomance dusage lutdt qu e bien -mée)
Entamer une démarche d écoconception (concevor en amont un
Pouvoi participer & des collectes mutualisées regroupées) des matiéres prodit enprenant en conse e e éapes deson e e
résiduelles ain de maimiser e potentiel de tonnage et aptimiser fes v et pour uil a2 un mp
routes de collecte

ronnementl moindre)
Adhérer 31 Symbiose Brome-Missisquoi pour résliser des syneegies

(€changes enireJes entreprises) pour dverses ressources (ex.résis
ments. Connaisince. pICHS 0u resources humanes
Evite s pracuis aimentaires embaliés indhvidusliement -- el =

37. Adhérez-vous déja a la collecte des matiéres organiques (compostage) dans votre organisation?

Plus d

détails

® o 31
@ ron 18

Pour les personnes ayant répondu non a la question précédente, la question suivante était posée.

38. Pour quelle(s) raison(s) n'avez-vous pas adhéré a la collecte des matieres organiques?

. Nows n‘avions pas encore planifié d'adhére... 4 5
. Nous avons adhéré a la collecte des matigr... 1 8
. Nous manquens d'installations intérieures (.. 2 7
. Nous manquens d'espace pour les installati... 1 8
. Nous manquens dinformations sur les opti. 2 5
. Nous manquons de personnel pour mettre ... 2 4
. Le service de collecte municipale n'est pas.. 2 3
. Aprés vérification de nos possibilités, les co... 1 2
. Nous ne savons pas par quoi commencer, n... 1 1 . I . I I I . .
. Autre 9 0
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39. Sivous avez cessé de participer a la collecte des matiéres organiques, pourquoi avez-vous décidé de le

faire?

7

Réponses Derniéres réponses

Dans l'ensemble, les réponses a cette question variaient entre le fait que les personnes répondantes
procédaient déja elles-mémes au compostage domestique de leurs matieres organiques, que des
problématiques d'odeurs et de vermine étaient survenues, ou encore que ce n'était pas applicable a

leur organisation.

41. Considérant que la collecte de la matiére organique sur 100 % du territoire québécois est un objectif
provincial pour 2025, a quel point les mesures suivantes pourraient-elles faciliter votre transition vers une

telle collecte?

@  Oui important. et mon organisation y part.. 5
@ ingifiérent je ne sais pas si mon organisati.. 2 W faciiteratbeacoup M Faciiteraitunpes B Aucun impact
@ oo et monorganisation ny participersit .. &
Obtenit g accompagnement pour limpiantation de s collects ains
@ e prétie ne pas régondre 3 quun suivi travers les années
teni s formations pour nore personne

40, Serait-il important pour vous d'adhérer a la collecte des matiéres organiques (compostage) dans votre
organisation?

Foaveranirer sy senice ce el edte munleie -_

42. Maintenant... c’est a vous de jouer!
Et si vous laissiez aller votre imaginaire... A quoi ressemblerait la ville idéale/I'organisation idéale par
rapport a sa gestion des matiéres résiduelles, d’ici 7 ans? Quels résidus n’existeraient plus? Quelles
mesures auraient été mises en place? Comment pourrions-nous y arriver? N’'hésitez pas, toutes les

réponses sont bonnes!

21

Réponses Dernieres réponses

Comme pour les questions #19 et #20 adressées aux citoyens, ['ensemble des réponses a cette question
ne seront pas présentées. Voici un résume des réponses obtenues, lorsque ces derniéres étaient

applicables au contexte organisationnel :

e Réduire ['utilisation du polystyréne (styromousse) et des produits a usage unique;

e Avoir une offre et une liste des contenants acceptés dans les sites de compostage de la région,
pouvant remplacer certains contenants de plastique pour les produits a emporter;

e Encourager le remplissage et un systéme de consignation;

¢ Interdire la mise en marché de nouveaux emballages non valorisables;

e Interdire les sacs de plastique de tout gabarit;

e Avoir des points de remplissage d'eau pour éviter les bouteilles de plastique;
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e Avoir des points de remplissage pour le liquide lave-glace pour éviter les bouteilles de
plastique;

e Mettre en place davantage de synergies (symbioses industrielles) entre les organisations, pour
transformer les déchets (ou matériaux en surplus) des uns en matiéres premiéres pour d'autres;

e Faciliter l'accés au recyclage pour les organisations au-dela du papier seulement.

43. Y a-t-il d'autres enjeux auxquels fait face votre organisation a I'égard de la gestion des matiéres
résiduelles?

23

Réponses Derniéres réponses

Voici un résumé des réponses obtenues a cette question, lorsque ces derniéres étaient applicables au
contexte organisationnel :

e Manque de temps et de personnel pour gérer adéquatement les matiéres résiduelles en aval;

e Problémes de salubrité, d'odeurs, de vermine et de parasites;

e Nont pas le contréle sur la qualité des produits, car ils doivent provenir d'un catalogue ciblé;

e Suremballage des produits dans l'approvisionnement;

e Avoir acces a la collecte des matiéres organiques peut étre ardu;

e Utiliser moins de contenants en plastique peut étre ardu;

e Continuer linformation, sensibilisation et éducation (ISE) des employés, et surtout
accompagner ceux étant réfractaires au changement;

e Avoir des surplus de matériaux;

e Co0ts de construction de plus en plus élevés;

e Manque d'expertise et capacités limitées.

44, Comment pourrions-nous vous aider a faire face a ces enjeux?

19

Réponses Dernieres réponses

Voici un résumé des réponses obtenues a cette question, lorsque ces derniéres étaient applicables au
contexte organisationnel :

e Offrir de la formation, de 'accompagnement, un soutien, de I'éducation et de l'information a
['égard de la GMR appliquée aux différents secteurs (ex. comment réduire l'empreinte médicale,
comment réduire le recours au plastique, etc.);
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Mettre en place des lois et réglementations pour faire changer les choses;

Faire un arrimage avec des artistes intéressés aux matériaux en surplus;

Discuter avec les différentes parties prenantes (ex. centres de services scolaires, différents
paliers de gouvernement, etc.) pour faire changer les choses.
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Le 1°" décembre 2022, un atelier multisectoriel a eu lieu afin de ressortir les

actions prioritaires en GMR par secteur.

MRC Brome-Missisquoi
% Favoris-3m- Q@

ATELIER INTERSECTORIEL - PGMR | La MRC Brome-Missisquoi souhaite remercier tous les
participants présents lors de |'atelier intersectoriel, le Grand rendez-vous GMR, qui eu lieu la
semaine derniére dans le cadre de la révision du Plan de gestion des matiéres résiduelles (PGMR)

()

Vos échanges ont permis d'identifier des pistes d’action gui serviront 3 améliorer la gestion des
matiéres résiduelles sur le territoire, et ce, pour tous les secteurs d'activité. Merci encore

N 0> —
oD Jaime LJ Commenter

@ Partager
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O
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Environ 60 participants
5 thématiques/secteurs

Citoyens
Entreprises
Construction, rénovation et
démolition (CRD)
Institutions
Organismes

Information, sensibilisation et
éducation (I1SE)




Realisons

BROME-MISSISQUOI MISSISQI_JOI

VA Mﬂfé‘ﬁug
wTi@}i‘»@ DE MATIERES RESIDUELL

Créons un Plan de gestion des matiéres résiduelles (PGMR) a notre image!

Objectif de la rencontre
Echanger et identifier des moyens d'améliorer la gestion des matiéres résiduelles sur le
territoire de Brome-Missisquoi (en sous-groupes en réunissant les acteurs du milieu).

Contenu de la rencontre — ) ,
Confirmez votre présence

Survol du Plan de gestion des
matiéres résiduelles (PGMR) en
cours d’élaboration;

Atelier thématique en sous-
groupes intersectoriels pour
identifier des moyens de mettre
en ceuvre le PGMR.

Le jeudi 1¢
9hal12h

Lieu
Espace Diffusion a Cowansville

Date limite d'inscription
Le 25 novembre 2022 via le formulaire
Google Forms du présent courriel.
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Rapport
Atelier de consultation

Intersectoriel sur le
Plan de gestion des
matieres résiduelles
(PGMR) 2023-2030

MRC BROME

' MISSISQUOI

1*" décembre

ALPHERE

Service-conseil en
développement durable
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Mise en contexte

L'atelier intersectoriel portant sur le projet de Plan de gestion des matiéres résiduelles (PGMR) 2023-
2029 de la MRC Brome-Missisquoi a eu lieu de 9 h a midi le ler décembre 2022 a Espace diffusion, a

Cowansville. Plus de 60 personnes ont participé a cet atelier de travail collaboratif. Celles-ci étaient
regroupées selon les secteurs d'activités, enjeux et thématiques suivants:

Table 1: CRD (tri, réemploi)

Table 2: CRD (tri, réemploi)

Table 3 Institutions (collaborations régionales, volet éducatif/insertion)

Table 4 : Citoyens (mobilisation, collaboration municipale/régionale)

Table 5: Citoyens (mobilisation, collaboration municipale/régionale)

Table 6 : Entreprises (économie circulaire, services/infrastructure)

Table 7. Entreprises (économie circulaire, matiéres organiques, plastiques agricoles), provenant de
secteurs multiples (tourisme, économie, environnement, organisations sociales et culturelles,
entreprises, institutions, collaborateurs, etc.).

Table 8: Organismes (meubles, gaspillage alimentaire, textile)

1. Atelier #1 Brise-glace

La premiére activité visait & ouvrir la discussion en présentant d'abord 8 images, que les personnes
présentes ont été invitées a jauger pour choisir les 2 représentant le mieux l'idéal de la gestion des
matieres résiduelles dans la MRC.

Les 8 images présentées et les résultats du vote figurent a la page suivante.

Images de l'activité brise-glace et résultats du vote
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2. Atelier #2 Discussion par thématique

Cet atelier faisait suite a la présentation par 'équipe de la MRC et du CLD portant sur la gestion
environnementale, la gouvernance et le Comité GMR a la MRC, les services et acteurs sur le territoire,
la présentation d'un bref bilan des actions du PGMR 2016-2022 et finalement, du processus de révision
en cours, des objectifs et des lignes directrices pour y parvenir.

La discussion par thématique a laquelle les personnes participant a l'atelier ont ensuite été conviées
était séparée en deux blocs. Voici la question et les consignes pour la premiére période de discussion
de 15 minutes:

Imaginons que nous sommes en 2030...
Quels sont les éléments clés de la GMR dans votre secteur qui ont
mené 4 la réalisation de ces images?

1) En vous inspirant des 2 images choisies dans I'activité brise-glace,
utilisez les Post-it pour indiquer les éléments clés liés a la GMR dans
votre secteur;

2) Idéalement, mettre une idée écrite par Post -it, en écrivant de maniere
lisible et en majuscule.

©
1R BROME
MISSISQUOI
Un autre bloc de discussion d’environ 25 minutes suivait, demandant aux personnes présentes d'aller
un peu plus loin dans leurs réflexions grace a la question suivante :

Quelles actions votre secteur peut -il poser pour atteindre cette
vision?

1)Répondez a la question en fonction de I’axe d’intervention
assignée a votre table et en vous inspirant de la fiche présentant
les orientations du PGMR;

2)Disposez les pistes de solution sur le canevas avec les trois
colonnes : Faire / Arréter de faire / Changer.

@
1Rc BROME
MISSTSQUOI

2.1 Syntheése de l'atelier #2, Discussion par thématique

L'ensemble des éléments de discussion ont été notés sur des canevas; un portant de maniére générale
sur la Vision 2030 et un autre se concentrant sur des actions a faire — arréter de faire — changer
pour atteindre cette vision, le tout abordé selon l'axe d'intervention assignée a chacune des tables (voir
les annexes 1 et 2 pour les photos). Aprés les deux périodes de discussion, une personne représentant
chaque table est venue présenter les 2 ou 3 actions prioritaires déterminées, en les marquant a l'aide
d'un autocollant doré. Le tableau suivant les présente :
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Syntheése atelier #2 Discussion par thématique

e Engagement politique (législatif)

et financement, notamment pour
des centres de réemploi.

e Imposer le tri a la source sur les

chantiers, par une réglementation

adéquate et en incluant des
exigences dans les appels
doffres.
o Mettre les bons coups de I'avant,
avec des exemples de réalisations
réussies (c'est une fagon

d’éduquer, de convaincre, et il

importe de privilégier la
simplicité).
e Souligner les succeés de tri a la
source des institutions,
reconnaitre les meilleurs, peut-
étre par une certification.

o Offrir un service (ou une
plateforme) de transport partagé
pour faciliter l'acheminement des

matieres résiduelles aux
écocentres.

e Mettre en place un mécanisme de

suivi et controle en GMR
(inspecteur, peser les matieres et
facturer 3 L'utilisation).

e Instaurer une responsabilité
élargie des producteurs (REP)
pour les CRD.

o Faire des liens entre les ICI —
plateforme de partage,
symbioses industrielles, réemploi,
services regroupés, a proximiteé,
etc. pour dégager des options de
GMR.

e Une standardisation des produits
(types de matieres, numéros de
plastiques, couleurs), simplifier

les designs.

e Enfouir le gypse. Il est possible
de le recycler, il faut le
détourner dans une filiere
adéquate pour éviter les
contaminations des autres
matériaux ET le recycler
efficacement.

Institutions

Citoyens e Collecte péle-méle (faire le tri a

la source).

Entreprises o Travailler en silo.
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e Passera aCtIOﬂ de maniére

exemplaire — tirer de la fierté
d'une meilleure et plus
importante valorisation.

o Adapter la collecte aux réalités
des institutions.

e Délivrer des permis pour les
CRD, changer les colts
d'enfouissement.

e Améliorer la chaine des matiéres,
la collaboration, c'est la base du
probléme.



Organismes o Lier les besoins « donner » (gérer

les matieres) et « recevoir» —

Site transactionnel gratuit
(exemple page Facebook Veux-tu
ca).
e Partenariat organismes et espace
de réemploi ou ressourcerie.
o Sensibiliser & la bonne gestion,
notamment des CRD.

3. Atelier #3 Information, sensibilisation, éducation (I1SE)

Le dernier atelier portait spécifiquement sur les actions d'ISE. Il faisait suite & une présentation des
éléments et des actions d'ISE actuellement en place sur le territoire de la MRC et demandait aux
personnes présentes :

Quelles actions 'ISE la MRC devrait -elle metire de Pavant pour
optimiser la GMR sur son territoire?

1)Répondez a la question en fonction de I’axe d’intervention
assignée a votre table ;

2)Disposez les pistes de solution sur le canevas avec les trois
colonnes : Faire / Arréter de faire / Changer.

Osez réver et n’hésitez pas a étre créatives et créatifs.... !
Désignez un porte-parole qui présentera brievement les
2 ou 3 éléments prioritaires lors de la synthese

—_—

1)

(1)

vac BROME
MISSISQUOI

Une période de discussion de 25 minutes incluant une priorisation de 2 ou 3 éléments a fait suite a
['énoncé de ces consignes.

3.1 Syntheése de L'atelier #3, Discussion sur I'ISE

Selon la méme formule que latelier 2, 'ensemble des éléments de discussion ont été notés par les
participant.e.s sur des canevas permettant de classer les actions selon qu'elle soient a faire, arréter de
faire ou changer/ajouter par la MRC pour que la GMR soit optimisée sur son territoire (voir 'annexe 3
pour les photos de cet atelier). Les éléments sélectionnés et présentés par les porte-paroles figurent
a la page suivante.
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Synthése atelier #3 sur L'TSE

o Site web facilement accessible e Utiliser de matériaux non

(genre Ca va ou), avec une option recyclables.
spécifique aux ICI. e Publicité dans les journaux,
¢ Incitation (pochette ou trousse) prioriser plutdt la
jointe a la demande de permis de communication au niveau
municipal, avec les permis.

construction ou rénovation.

e Agents de sensibilisation sur les
chantiers, pour susciter la fierté,
cumuler les gestes, faire valoir le
potentiel d'une certaine image de

marque.
e Ces actions rendues possibles
grace a la mise en commun des

ressources MRC et municipalités.
e Travailler avec les écoles du

Institutions
milieu pour trouver les bonnes
pratiques et les standardiser (ex.
types de bacs et icones),
collaborer avec les universités.
o Simplifier, standardiser,
vulgariser (matieres et pratiques
pour les 3 voies).
o Simplifier, synthétiser et

e Indications visuelles sur les bacs
centraliser linformation.

Citoyens
de recyclage (autocollants),
envoyées aux ménages o Modifier le message : recycler ne
annuellement. suffit pas, il faut prioriser les
e Mesurer/peser les quantités matieres réutilisables.
collectées. o Distribuer des avis d'infraction.
Entreprises e Ressource de type « Ca va ol » o Mettre les ressources en
pour les ICI et en faire la commun pour faire des liens
(Bulletins municipaux, Chambre

de commerce, CLD, Symbioses et

promotion.
synergies.

e Bilans de performance visibles a
tous et partout, pour voir nos
objectifs communs (ex sur les

panneaux lumineux).

o Utiliser le bulletin municipal pour
communiquer sur les actions ou

résultats.
e Les porte-parole de la MRC et du
CLD sont des figures de
confiance, continuer de les mettre
de l'avant.
e Les gens veulent le compte-rendu
de cet atelier!
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Organismes o Visites et projets scolaires a la
Régie.
e Peut-étre un cours de base a
['école.
e Journée porte ouverte pour les
organismes, quand le centre est
en opération.

4. Choix des Coups de cceur par les personnes participantes

Les personnes ayant pris part a l'atelier se sont vu remettre 1 autocollant en forme de cceur pour leur
permettre d'identifier, a la fin de l'activité, ['élément qui est, de leur point de vue, le plus important ou
intéressant ayant été abordé dans les divers ateliers.

Environ 44 coeurs, clairement positionnés sur un élément ou en énoncant un, ont pu &tre compilés et
classés. De ce nombre, 3 messages constituaient spécifiquement des remerciements et des félicitations
pour l'ensemble de l'activité. Les choix coups de coeur d'actions, de thématiques ou d’éléments de vision
ont été regroupés afin de dégager les grandes tendances présentées a la suite, en ordre décroissant du
nombre de mentions.

Plus de 7 mentions :
> Education, sensibilisation, faite réguliérement, de maniére simple, vulgarisée, adaptée et standardisée.

5 mentions :
» Réduction a la source ; utiliser des contenants durables, réemploi (diminuer les besoins de gestion des
matieres résiduelles).

4 mentions :
> Campagnes d'ISE spécifique aux enfants/jeunes.

3 mentions :

» Communication centralisée sur les services et ressources du territoire, ex. application Ca va ou.

» Mesurer et diffuser les poids collectés par résidence.

» Visites éducatives régulieres (porte ouverte) pour tous les publics (écoles, citoyens, nouveaux arrivants,
etc.).

> Trialasource, plutét que péle-méle.

» ICl —mutualisation ou centre de tri spécifique, plateforme de mise en commun.

» Collaboration et concertation de tous les acteurs (citoyens, ICI, MRC, CLD, CDC, etc.).

2 mentions :
» Communication sur les objectifs, résultats, bons coups collectifs, par secteurs, matieres, etc.
> Faire de l'accompagnement, des bilans individuels.
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Mentions uniques :

Volonté politique a agir (tous les paliers).

Miser sur la fierté.

Internaliser les co(ts environnementaux.

Prioriser le réemploi.

Récompenser les récupérateurs.

Réglementer les CRD (obligations de tri, de gestion, etc.)
Parler de cet atelier, en diffuser les retombées, les résultats.

VVVYVYYVYYV
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ANNEXE 1 - Photos de I'atelier 2 (Vision 2030)
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ANNEXE 2 - Photos de l'atelier 2, partie 2 (Actions et votes)
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ANNEXE 3 - Photos de |'atelier #3 ISE
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ANNEXE 1 - COPIE DE L’AVIS PUBLIC ET DU SOMMAIRE DU PROJET DE PGMR
PUBLIE
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_ PROVINCE DE QUEBEC
Mr¢ BROME MUNICIPALITE REGIONALE DE COMTE

MISSISQUOI BROME-MISSISQUOI

AVIS PUBLIC

CONCERNANT LA TENUE D’UNE ASSEMBLEE PUBLIQUE EN LIEN AVEC LA REVISION DU PLAN DE
GESTION DES MATIERES RESIDUELLES (PGMR) DE LA MRC BROME-MISSISQUOI

AVIS PUBLIC EST PAR LA PRESENTE DONNE PAR LE SOUSSIGNE, conformément aux articles 53.13 et suivants
de la Loi sur la qualité de I'environnement, RLRQ, ¢. Q-2, qu'une assemblée publique en lien avec I'élaboration du projet
de plan de gestion des matiéres résiduelles révisé de la MRC Brome-Missisquoi se tiendra le lundi 5 décembre 2022,
au 749, rue Principale a Cowansville, dans la salle Arthur-Fauteux, a compter de 19 h 00.

Au cours de I'assemblée publique, la MRC s’assure que les explications nécessaires a la compréhension du projet de
plan sont fournies. Elle entend également les personnes, groupes ou organismes qui désirent s'exprimer.

ATissue de cette assemblée publique, la MRC dressera un rapport des observations recueillies auprés du public et des
modalités de la consultation publique. Ce rapport est rendu accessible au public dés sa transmission au conseil de la
MRC.

Un sommaire du projet de plan de gestion des matiéres résiduelles révisé est déposé en annexe au présent avis public
pour en faire partie intégrante.

Le projet de plan de gestion des matiéres résiduelles révisé peut étre consulté au bureau de chaque municipalité locale
visée par le plan, ainsi qu'au bureau de la MRC, situé au 749, rue Principale, a Cowansville, et ce, durant les heures
d'ouverture. Aux fins des présentes, les municipalités locales visées par le plan sont 'ensemble des municipalités locales
de la MRC Brome-Missisquoi. Le plan peut également étre consulté sur le site Internet de laMRC.

DONNE & COWANSVILLE ce vingtiéme (20€) jour d’octobre de I'année DEUX MILLE VINGT-DEUX (2022).

Le greffier,

David Legrand, avocat


https://realisonsbm.com/wp-content/uploads/2021/11/1.-Octobre-2021_Projet-PGMR-preliminaire.pdf
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INTRODUCTION ET MISE EN CONTEXTE

La Loi sur la qualité de l'environnement (LQE) indique que toutes les MRC doivent élaborer et maintenir en
vigueur un plan de gestion des matiéres résiduelles (PGMR). Essentiellement, un PGMR a pour fonction de
dresser un portrait régional de la gestion des matiéres résiduelles, d'établir les orientations et les objectifs
poursuivis par la MRC, en plus des moyens et des actions & mettre en ceuvre pour y parvenir. L'ensemble des
générateurs doit dailleurs étre couvert par le PGMR, soit le secteur résidentiel, le secteur industriel,
commercial et institutionnel (ICI) ainsi que le secteur de la construction, rénovation et démolition (CRD).

A la MRC Brome-Missisquoi, le premier PGMR a été adopté en 2003 et le deuxiéme en 2016. Ce troisiéme
PGMR est le résultat d'un important exercice de révision de la deuxiéme version. Avec la modification de la
LQE concernant les PGMR, celui-ci sera en vigueur pendant sept ans, plutdt que cing pour les précédents.

Le PGMR doit contribuer a l'atteinte des objectifs et des orientations gouvernementaux, déclarés dans la
Politique québécoise de gestion des matiéres résiduelles ainsi que son plan d'action.

Les principaux enjeux de la politique sont les suivants :
Objectif fondamental — réduire la quantité de déchets enfouis et éliminer seulement le résidu ultime

Enjeux majeurs de la politique
Mettre un terme au gaspillage des ressources
Contribuer a l'atteinte des objectifs du plan d'action sur les changements climatiques et de ceux de
la stratégie énergétique du Québec
Responsabiliser 'ensemble des acteurs concernés par la gestion des matiéres résiduelles (GMR)

Le PGMR doit aussi contribuer a la réalisation des objectifs quantitatifs du Plan d'action 2019-2024 identifiés
par le gouvernement, c'est-a-dire :

Objectifs quantitatifs
Réduire a 525 kg ou moins la quantité de matiéres éliminées par habitant, soit une réduction de 175
kg par habitant comparativement aux objectifs de 2016-2020;
Recycler 75 % du papier, carton, plastique, verre et métal;
Recycler 60 % des matiéres organiques,
Recycler et valoriser 70 % des résidus de construction, rénovation et démolition.
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21

municipalités

1 679 km?

de superficie

6

pbles économiques

Forte présence
d'agriculture

A mi-chemin entre
Montréal et
Sherbrooke

Région
administrative :
'Estrie

Caractérisee par
beaucoup de nature
et de villégiature

64 786

citoyens en 2021



MUNICIPALITES DE LA MRC BROME-MISSISQUOI

Milieu rural Milieu semi-urbain Milieu urbain
Abercorn Brigham Bedford (Ville)
D Bolton-Ouest Dunham Bromont
Brome Cowansville
Bedford (Canton) Farnham
East Farnham Lac-Brome
Frelighsburg Sutton

Notre-Dame-de-
Stanbridge

Saint-Armand
Saint-Ignace-de-
Stanbridge

Pike River
Sainte-Sabine
Stanbridge East

Stanbridge Station

PORTRAIT DEMOGRAPHIQUE

En 2021
64 786 habitants

O O o
m m Cowansville - 15 234 habitants
)ﬂ} hl \/ Bromont - 11 357 habitants

Farnham - 10 149 habitants
55% de la population de la MRC est &gée de 45 ans et plus

Croissance de la population notable

Augmentation de prés de 10 % de la population en 5 ans
(2016-2021)

Municipalité ayant atteint une plus forte croissance entre
2016 et 2021 : Bromont, avec une variation d'un peu plus de
20%.

o
o
o

Phénoméne de villégiature important contribuant a l'augmentation de

la population temporairement a certains moments de l'année

Principalement concentré dans les municipalités de ['est de la MRC qui ont
-~ des attraits estivaux et hivernaux (lacs et montagnes)

7
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Projections démographiques

Selon les projections de ['Tnstitut de la Projections déemographiques de la

O 0O o ] MRC B M q .
[1[]7\\/| |V| 7 statistique du Québec (ISQ), il est rome-Missisquol
) a1 8 q
estimé que la MRC Brome-Missisquoi 75 000
connaitra une croissance de prés de 20000 68300 ©9600

20% de sa population entre 2016 et 2041. En 2019,

['ISQ prévoyait qu'en 2021, la population de Brome- qiss e
Missisquoi s'éléverait a 62200 habitants. Or, en g 60 000
2021, la population actuelle s'éléve & 64786 55000
habitants. De ce fait, la MRC devance les projections

50 000

et atteint presque celles de 2026.
2016 2021 2026 2031 2036 2041

Occupation du territoire et densité -
Type de logements selon le milieu

/\ 75 % des logements disponibles Condos | 44
savérent a étre des résidences
Multilogements (10 et +) putemm 2683

unifamiliales
Multilogements (2 a 9) m 2190

, Chalets 4
1014 chalets sont présents sur le i3
territoire Maisons unifamiliales | —— 13759

0 5000 10000 15000

W Milieux ruraux  H Milieux urbains

PORTRAIT SOCIOECONOMIQUE

@ Pbles économiques situés a Bedford, Bromont, Cowansville, Farnham, Lac-Brome et
Sutton

Créneaux dexcellence dans le secteur industriel concernant la microélectronique,
I'exploitation du calcaire de premiére qualité, la transformation agroalimentaire spécialisée,
les plastiques et nouveaux matériaux, ainsi que les technologies de pointe
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Langues officielles
Portrait des langues connues pour la région de Brome-Missisquoi
Francais Anglais . . Ni francais ni
Langue Francais-anglais .
seulement seulement anglais
Nombrede o475 3860 34 895 85
citoyens
Taux (%) 38,90 6,07 54,90 0,13
Revenu d’emploi moyen
Revenu d'emploi moyen de 51 458$ en 2020
Augmentation de 15,75 % comparativement a 2015
Tourisme et bioalimentaire O
—~ X

Brome-Missisquoi est une région touristiqgue de premier plan, spécialement
pour ses activités de plein air et agrotouristiques.

125

fermes
enregistrées

En 2019, c'est plus d'un million de visiteurs 4gés de 18 ans ou plus qui ont
visité la MRC Brome-Missisquoi. 51 % des visiteurs viennent séjourner dans la
région pour les vacances ou les loisirs.

La région est le berceau de la viticulture québécoise et le plus ancien terroir viticole du Québec.

59



2

ETAT ACTUEL DE LA GESTION
DES MATIERES RESIDUELLES
SUR LE TERRITOIRE




Plusieurs acteurs de la GMR ceuvrent sur le territoire de la MRC
Brome-Missisquoi. De nombreuses entreprises participent a
réduire la quantité de matieres résiduelles produites sur le
territoire en proposant des lieux de réemploi, de réparation, de
recyclage et en faisant de la réduction a la source.

Les 21 municipalités de la MRC possedent les compétences
concernant :

> La collecte des ordures @

X La collecte des matiéres recyclables P4

X La collecte des matiéres organiques

< La collecte des encombrants ® _®

Du cété de la MRC, elle posséde les compétences partagées
avec les municipalités concernant :
R/

<> L'information, la sensibilisation et ['éducation (ISE)
2 Le réseau d'écocentres

Le Centre local de développement (CLD) de Brome-Missisquoi,
un organisme a but non lucratif, participe a sensibiliser les
entreprises quant a leur gestion des matieres résiduelles. La
Table des entreprises en développement durable (TEDD) de
Brome-Missisquoi a grandement initié ['économie circulaire sur
le territoire, au moyen de la Symbiose Brome-Missisquoi,
existant depuis 2014.
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De facon non exhaustive, voici plusieurs partenaires qui contribuent a la gestion des matiéres résiduelles du

territoire.

% Régie intermunicipale de gestion des matieres résiduelles de Brome-Missisquoi (RIGMRBM)
(Cowansville)

La Régie a été créée en 1988 et quatre municipalités en sont copropriétaires : Bedford, Cowansville,
Dunham et Farnham.

Services offerts :

il

Lieu d’enfouissement technique (LET)

Traite 75 000 tonnes métriques de déchets par an, majoritairement en
provenance de la MRC Brome-Missisquoi, ainsi que de certaines MRC
avoisinantes comme de La Haute-Yamaska, Rouville, Haut-Richelieu et
Memphrémagog

Installations conformes et a jour.
Valorisation du biogaz a venir en 2023.

™S

"\
<

s

)

Plateforme de compostage a aire ouverte en andins
Recoit 18 230 tonnes par année de matiére organique

Production de 8 600 tonnes de compost mature annuellement—
redonné gratuitement aux citoyens

Ecocentre régional

Ouvert 6 jours par semaine toute ['année

Y%
=

Plateforme de concassage d'agrégats

% Enviro Connexions (Granby) — anciennement Sani-Eco (2021)

Ay

A

Centre de tri des matiéres recyclables
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Plusieurs autres acteurs ceuvrent dans le transport, la réduction a la source, la réparation, la récupération
(point de dépébts), le conditionnement et le recyclage des matiéres.

gl% Transporteurs
o—0O
Magasins en vrac

ﬁ Magasins de réemploi

0000 g B . a ]

[V Yy Centres d'actions bénévoles (CAB) et organismes a but non lucratif

o 1l
Certains ont des magasins de réemploi et d'autres luttent contre le
gaspillage alimentaire

0000 " _

LYYy Comités verts citoyens

o 1l
Recycleurs, conditionneurs et transformateurs

mmm

Quelques projets d'infrastructures d’envergure reliés a la gestion des matiéres résiduelles sont aussi
discutés présentement, comme des usines de biométhanisation, ainsi que des centres de tri de matériaux de
CRD.
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SERVICES OFFERTS A LA POPULATION EN 2021

Services municipaux de collectes

ry A

Collecte des Collecte des Collecte des
ordures matieres recyclables matiéres organiques
ménageres (depuis 2018)

Services municipaux de collectes complémentaires (variant selon les municipalités)

= g

Collecte Collecte de feuilles Collecte de Collecte de
d’encombrants mortes et résidus branches sapins
verts

Ecocentres sur le territoire de la MRC

¥ ¥

Ecocentre régional situé a Cowansville Ecocentre local situé a
Ouvert toute l'année Bedford
6 jours par semaine Ouvert 8 fois par année
Nouveau en 2022 . espace de réemploi d'avril a novembre

Points de dépbts

B

Conteneurs de verre  Plastiques agricoles  Tubulures acéricoles

16 conteneurs 3 points de dépéts 1 point de dépot
10 municipalités 3 municipalités Ecocentre régional
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DESTINATION DES MATIERES RECUPEREES

De facon générale, les matiéres récupérées en bordure de rue sont acheminées a ces endroits.
Certaines nuances sont possibles, par exemple pour les résidus verts. Dans le cas des collectes privées, la
destination finale des matiéres n'est pas connue.

S

Collecte des ordures RIGMRBM
ménageres Lieu enfouissement technique
Collecte des matieres Enviro Connexions (anciennement Sani-Eco)
recyclables Centre de tri des matieres recyclables
Collecte des matieres RIGMRBM
organiques Plateforme de compostage

— ) ;
— — ==

Collecte RIGMRBM
d’encombrants Lieu d'enfouissement technique

— (g
Collecte de feuilles RIGMRBM

mortes et résidus verts Plateforme de compostage
Ou chez certains agriculteurs
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9% — L g
Collecte de branches RIGMRBM
Plateforme de compostage

— Ly
Collecte de sapins RIGMRBM

Plateforme de compostage
Ou autres destinations locales

@ > Z%ﬁ

Ecocentres Destination variant selon la matiere
Divers récupérateurs et recycleurs
RIGMRBM

@ —
Conteneurs de verre 2M Ressources
(Saint-Jean-sur-Richelieu)

=y
B -k

Plastiques agricoles Gérés par AgriRECUP
(Modix et TC Transcontinental)

% % |:n|:n

Tubulures acéricoles Conditionnement : Pleins Rayons
(Cowansville) et CED-LO (Farnham)
Recyclage : DeltaGomma (Cowansville)
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QUELQUES DONNEES SUR LE TERRITOIRE

Matiéres recyclables générées et acheminées chez Sani-Eco et 2M Ressources

Matiéres recyclables acheminées chez Sani-Eco et
. 6708 tonnes
pourcentage de rejet _
2000 de matieres
recyclables en 2021
7000
6000 @
: 5000 \ Sani-Eco
£ 4000
(@]
|_
3000
2000 @ @ Z}
1000
0
2019 2020 2021 679 tonnes
B Matiéres recyclées M Rejets du centre de tri LINETELENBII
y ) conteneurs en 2021

\\/\ 2M Ressources

Matiéres compostables générées et acheminées a la RIGMRBM
Collectes des résidus verts non incluses

Matiére organique récupérée via les bacs bruns

7000 %

6000

5000
8 4000 6241 tonnes
S de matiéres
2 3000

compostables en
2000 2021
1000
5 |

2018 2019 2020 2021 \ RIGMRBM

B Matieres organiques bac brun
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Matieres récupérées aux écocentres et achalandage

Matiéres acheminées aux deux écocentres en 2021

2000 1843
1800
1600
1400
2 1200
=
= 1000 7
~ 800
310 497
600
400 349
200 I 1i2 8% s 7 3 11 02
O —
S O L O > o QO <L S SO L& O N0
\o@(\& <, @5\\\@ Q(\Qp ‘é@\?\p\ T (x“O\QJ Q""é@ &‘\’& & 6’°§ 4
(JO@ Qs;& ¢ &(,L %,60) RPN O\A(’ 0<)2,°’
X &
O}Q’(\ (\S\é’) <Q,0,>b B Q}Qf’ &\0\?@ <<\\>O 2
(99 Q)(Z’Q VO) Q\’Z;o Q\'Z’(’)

Symbiose Brome-Missisquoi — bilan 2021

7 7 R/ 7
RO XA X X g

Plus de 500 synergies réalisées
Mise en valeur de plus de 7000 tonnes métriques de matieres résiduelles
Gains économiques de plus de 600 000$

Plus de 1700 tonnes de GES évitées soit plus de 390 voitures retirées de la route
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4373 tonnes

de matieres
acheminées aux
écocentres en 2021

29 183 visites

des deux écocentres
en 2021

=Y

41,8 tonnes de
plastiques
agricoles en 2021
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Ordures générées et acheminées a la RIGMRBM

Enfouissement & la RIGMRBM en 2021 (tous

secteurs confondus)
60 000

50 000
40 000

30000

20000
10 000
0

2017 2018 2019 2020

Tonnes

M Résidentiel mICI CRD

*A NOTER : certains ICI et CRD acheminent leurs matiéres hors de la MRC

2021

*Les CRD et encombrants des écocentres sont aussi considérés dans ['enfouissement

résidentiel dans ce graphique pour 2020 et 2021

m |ndustriel m Commercial

Institutionnel

Matieres résiduelles de la MRC Brome-Missisquoi acheminées
au LET de la RIGMRBM pour le secteur municipal

25000

20000

Kilogramme (kg)

2015 2016 2017

Implantation des bacs bruns

||
| | ——
15 000
10 000
5000
0

2018

B Ordures résidentielles M Gros rebuts Boues municipales

*En 2021, ajout d'une nouvelle catégorie distincte : balayures de rues

*Les CRD et encombrants des écocentres ne sont pas considérés dans ce graphique
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BILAN DU PGMR 2016-2020

La deuxieme mouture du PGMR de la MRC a été adoptée
en 2016 et visait une période de cing ans se terminant en
2020. Plusieurs enjeux avaient éteé ciblés et de nombreuses
mesures avaient été mises de l'avant afin d'atteindre ces
derniers.

Un bilan global a été effectué dans le but de déterminer
['atteinte ou non des diverses mesures. En fait, une grande
majorité des actions ont été entreprises concernant le
secteur résidentiel et ICI. Du c6té des CRD, quelques
actions ont été entamées afin de mettre en ceuvre certaines
mesures. Le succés n'a toutefois pas été au rendez-vous.
L'atteinte ou non des diverses mesures est présentée dans
le tableau suivant.

Certaines mesures sont reconduites pour la version 2023-
2030 du PGMR, tandis que certaines d'entre elles sont
mises de coteé.

Voici le code de couleur utilisé pour identifier les mesures
qui ont été complétées, partiellement complétées ainsi que
celles peu débutées/non fructueuses malgré les efforts.

[ Entierement complétées
Partiellement complétées
[ Peu débutées
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Etat d'avancement des mesures du secteur résidentiel du PGMR 2016-2020

Organiser une tournée régionale auprés des municipalités pour faire connaitre le nouveau
' PGMR

. Accompagner et soutenir les municipalités dans lidentification et la collecte d'information

- Accompagner les municipalités dans l'implantation de la collecte des matieres organiques

Organiser des campagnes de sensibilisation auprés de la population sur la GMR

Améliorer la récupération des matiéres recyclables et organiques générées hors foyer

- Améliorer le développement de bonnes pratiques lors des évenements

Améliorer la gestion des boues municipales et des boues de fosses septiques

Rédiger un guide pour faciliter le choix d’achat écologique et responsable dans les municipalités

- Ajuster la réglementation municipale concernant le bac d'ordures

. Projet pilote pour la valorisation de la styromousse

Etat d'avancement des mesures du secteur ICI du PGMR 2016-2020

- Mettre en place une table de concertation du secteur ICI
| ' Organiser une activité spécifique dédiée  la GMR au cours d'un événement

Informer les ICT sur les objectifs a atteindre, les bannissements a venir et les doter d'outils

Optimiser le systéme d'enregistrement des chargements de déchets au LET de la RIGMRBM

Promouvoir la collaboration entre le milieu de 'éducation et les ICI

" Accompagner les municipalités pour lintégration des ICI & la collecte des matiéres organiques

.~ Appuyer les certifications des ICI présents sur le territoire de la MRC

' Projet pilote pour la valorisation des plastiques agricoles

Etat d'avancement des mesures du secteur CRD du PGMR 2016-2020

' Mettre en place une table de concertation du secteur CRD

- Imposer l'acheminement des résidus de CRD générés sur les travaux municipaux a un centre
' de tri

. Sensibiliser les citoyens et les entrepreneurs a la récupération des résidus CRD lors de la
' délivrance des permis de construction

-~ Concerter les acteurs du réemploi sur le territoire en vue de récupérer certains résidus de CRD

.~ Evaluer le fonctionnement des écocentres et du parc & conteneurs sur le territoire

- Réaliser une étude d'évaluation de l'offre et de la demande pour la récupération des résidus de
' CRD afin de répondre au bannissement du bois

' Promouvoir les différentes certifications environnementales de chantier et évaluer les
- possibilités de moduler la tarification des permis selon les mesures de récupération mises en
' place

Etat d'avancement des mesures de suivi du PGMR 2016-2020

" Réaliser le suivi de la mise en ceuvre du PGMR

. Réviser le PGMR tous les cing ans
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ANALYSE DES FORCES, FAIBLESSES, OPPORTUNITES ET MENACES DANS LA
MRC BROME-MISSISQUOI

Afin de dresser un plan d'action réalisable et propre a la dynamique locale de la MRC, il est important
d'effectuer certains constats au préalable. En fait, a la suite du bilan des tonnages générés dans la MRC et
du bilan du précédent PGMR, il est d'abord important de retenir les bons et les moins bons coups de chaque
secteur.

Secteur résidentiel
/\ Implantation de la collecte des matiéres organiques;

. Maintien des taux de récupération des matieres recyclables;

oo Diminution de l'enfouissement : bonne performance territoriale;

Augmentation des tonnages récupérés aux écocentres et services de ['écocentre régional
accrus;

Implantation de nouveaux points de collectes pour certaines matieres, notamment le
verre,

Efforts constants et divers en information, sensibilisation et éducation (ISE): guides
pratiques, séances d'informations, kiosques, vidéos, médias sociaux, journaux et portes
ouvertes.

Secteur des ICI

Création de la Table des entreprises en développement durable (TEDD) de Brome-
Missisquoi;

Résultats importants de la Symbiose Brome-Missisquoi, agrandissement de son territoire
avec la création de Synergie Haute-Yamaska et un volet de sensibilisation et
accompagnement en approvisionnement responsable;

Accompagnement de quelques entreprises avec un projet d'économie de fonctionnalité et
de la coopération (EFC);

Récupération des plastiques agricoles (trois points de dépot) et des tubulures acéricoles
a la RIGMRBM;

Début de l'implantation de la collecte des matiéres organiques;

Augmentation des tonnages a l'enfouissement (données MELCC);

Accompagnement en continu des ICI pour optimiser leur gestion des matieres résiduelles;
Secteur industriel : le plus grand générateur de matiéres destinées & l'enfouissement;
Quantités considérables de matiéres enfouies hors de la MRC.

Secteur des CRD
Augmentation des tonnages a l'enfouissement (données MELCC): correspond au plus
grand secteur générateur de matiéres destinées a I'enfouissement;
1] Peu de tri, de récupération et de réemploi des résidus de CRD;
Quantités considérables de matieres enfouies hors de la MRC.
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Pour compléter le portrait global de la GMR sur le territoire de la MRC, une analyse des forces, faiblesses,
opportunités et menaces (FFOM) a été effectuée pour chaque secteur (consulter la version préliminaire plus
compléte pour avoir plus de détails sur l'analyse FFOM de chaque secteur). Tout d'abord, un sondage en
ligne, concernant la révision du PGMR, a été réalisé a ['été 2021. Il visait & déterminer le comportement des
citoyens, le frein a certaines pratiques, en plus de déterminer leur intérét quant aux possibilités de certaines
idées. Plus de 640 réponses ont été récoltées et analysées, incluant 43 entreprises. Pour les citoyens, les
questions ciblaient de nombreuses thématiques, entre autres: le niveau de connaissance en GMR, la
participation aux diverses méthodes de récupération des matiéres (collectes, écocentres, conteneur de verre,
etc), l'intérét a recevoir de l'information concernant la GMR. Le sondage a aussi représenté une opportunité
pour sonder certaines idées et l'intérét des citoyens a les voir se concrétiser sur le territoire. Du c6té des
ICI, plusieurs gquestions ont été demandées, notamment sur les habitudes des organisations, la perception
de la GMR et les enjeux auxquels elles sont confrontées. De nombreux acteurs ont été consultés afin de
faire le point sur certaines réponses obtenues lors du sondage.

Démarche participative — révision du PGMR
Type de consultation

Parties prenantes Focus group  Sondage(s) Questionnaire  Atelier Consultation
multisectoriel publique

Municipal (élus)

Municipal (employés

municipaux)

Industries, commerces et

institutions (ICI)

Citoyens/comités verts

Etapes du projet de consultation

Sondage 1 Sondage 2 Atelier multisectoriel

Focus group Questionnaire Consultation publique

Présentation au Conseil

Eté et auto Automne 2022

Présentation du PGMR au
Conseil + rapport consultation

Adoption du projet
PGMR au Conseil
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LIGNES DIRECTRICES ET OBJECTIFS GOUVERNEMENTAUX

Le PGMR doit viser a répondre aux objectifs gouvernementaux afin d'enfouir seulement les résidus ultimes.
Comme il a été mentionné dans lintroduction, voici les objectifs du Plan d'action 2019-2024 qui découle de
la Politique québécoise de gestion des matiéres résiduelles (RECYC-QUEBEC, 2019):

Objectifs quantitatifs
Réduire a 525 kg ou moins la quantité de matiéres éliminées par habitant, soit une
réduction de 175 kg par habitant comparativement aux objectifs de 2016-2020
Recycler 75 % du papier, carton, plastique, verre et métal
Recycler 60 % des matieres organiques (seulement matieéres organiques putrescibles)
Recycler et valoriser 70 % des résidus de construction, rénovation et démolition

En plus des objectifs du Plan d'action, le MELCC a publié une stratégie ajoutant des cibles particulieres aux
matiéres organiques (MELCC, 2020) :

Objectifs de la stratégie de valorisation de la matiére organique (SVMO)
Instaurer la gestion de la matiere organique sur 100 % du territoire municipal d’ici 2025
Gérer la matiére organique dans 100 % des ICI d’ici 2025
Recycler ou valoriser 70 % de la matiére organique visée par la SVMO en 2030 (papier,
carton, bois et les matieres organiques putrescibles (résidus alimentaires et verts, ainsi
que les biosolides municipaux et papetiers)
Réduire de 270 000 t éq. COz les émissions de gaz a effet de serre (GES) en 2030
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Dans le but de contribuer a ['atteinte des objectifs gouvernementaux et participer activement a la transition
écologique, sociale et économique, la MRC Brome-Missisquoi se dote d'une série de lignes directrices pour
son plan d'action:

Q@ WH® © O

Augmentation et amélioration de la récupération, en termes de quantité et de qualité, des
matiéres résiduelles produites par tous les différents générateurs (résidentiel, ICI et CRD)
Encourager la participation accrue de tous les générateurs, tout en stimulant les efforts individuels et
collectifs. Une stratégie compléte du gouvernement se centre sur la matiére organique, il est alors
nécessaire de mettre l'accent sur cette thématique tout en travaillant sur les défis locaux, comme la
gestion des résidus de CRD.

Réduction a la source et réemploi

Promouvoir le respect de la hiérarchie des 3RV-E : réduction a la source, réemploi et recyclage. Vise a
diminuer la quantité de matieres résiduelles générées, et par conséquent, a récupérer et a traiter ces
derniéres.

Optimisation des services offerts sur l'ensemble du territoire
Améliorer les infrastructures et leur accessibilité. Vise a augmenter et a améliorer les services offerts,
comme le nombre de matiéres acceptées.

Information, sensibilisation et éducation (ISE)
Améliorer et augmenter la communication avec les citoyens. Diversifier les canaux de communication
afin d'atteindre un maximum de citoyens.

Exemplarité des municipalités et concertation citoyenne

Concrétiser 'engagement des municipalités et de la MRC (exemplarité). Faire preuve de transparence,
a l'aide de concertations, en amont, des parties prenantes du milieu. Vise & stimuler l'engagement des
citoyens.

Acquisition de connaissances, accompagnement et suivi

Améliorer les connaissances quant a la provenance des flux de matiéres sur le territoire. Collaborer de
facon accrue avec les municipalités et les acteurs de la GMR sur le territoire. Accompagner les divers
générateurs vers de meilleures pratiques. Suivis annuels et diffusion des bilans.

Demandes aux instances gouvernementales
Faire front commun avec d'autres MRC et organisations dans le but de faire des demandes au
gouvernement afin que celui-ci les supporte dans l'atteinte des objectifs de leur PGMR.

Afin d'atteindre les objectifs de ces grandes lignes directrices, la MRC propose une série de mesures et

d'étapes.
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Mesures préliminaires

1.Augmentation et amélioration de la récupération, en termes de quantité et de qualité, des matiéres résiduelles
produites par tous les différents générateurs (résidentiel, ICl et CRD

Matiére organique

Déployer complétement la collecte des matiéres organiques dans 'ensemble des logements et des ICI dans le but de
collecter l'ensemble des matieres putrescibles générées sur le territoire

Augmenter les incitatifs a la récupération des matieres organiques aupres des citoyens et des ICI

Travailler a 'enrayement du gaspillage alimentaire en favorisant une économie alimentaire circulaire

Prise en charge et valorisation de la totalité des boues résidentielles et industrielles

Résidus de construction, rénovation et démolition (CRD)

Encourager les discussions entre les divers acteurs du milieu du CRD et les instances municipales

Sensibiliser et encadrer les générateurs du secteur CRD afin de réduire les quantités de matiéres acheminées a
l'enfouissement et le réemploi de ces matériaux

Mesures englobant ['ensemble des matiéres résiduelles résidentielles générées sur le territoire

Maximiser et adapter les fréquences de collecte dans le but de diminuer les déchets ultimes de méme que les émissions
de gaz a effet de serre (GES)

Améliorer la qualité des matieres mises dans le bac de recyclage et de compostage

Intégrer les nouvelles directives provinciales et régionales en GMR aux réglements d'urbanisme

Réduire la distance parcourue par les camions de collecte pour les ICI et le secteur CRD

Milieu agricole

Optimiser la récupération des plastiques agricoles en déployant de facon plus importante l'initiative existante

Optimiser la récupération des tubulures acéricoles en déployant de facon plus importante linitiative existante

2.Réduction a la source et réemploi

Continuer, soutenir financierement et promouvoir le déploiement de la Symbiose Brome-Missisquoi (écologie industrielle)

Promouvoir activement l'économie de la fonctionnalité auprés des entreprises de la région

Promouvoir le déploiement du maximum de nouvelles stratégies de l'économie circulaire, afin d'éviter la consommation
des ressources, réduire a la source, promouvoir le réemploi et la durabilité des produits

Encourager la réduction a la source des produits a usage unique (contenants de styromousse ou en carton enduit (tasses),
les pailles, les ustensiles jetables ou autres contenants, sacs en plastique, etc.)

Lutter contre le gaspillage vestimentaire et textile

3.0ptimisation des services offerts sur ['ensemble du territoire

Compléter le déploiement et 'optimisation des services du réseau régional d'écocentres sur le territoire

Optimiser le réemploi ou la valorisation des encombrants afin de limiter leur enfouissement

Encourager la mutualisation de certains services existants (coordonner les besoins en services)

Augmenter le nombre de points de dép6t de proximité afin d'améliorer U'accessibilité et un meilleur recyclage de certaines
matieres

4,Information, sensibilisation et éducation (1SE)

Augmenter l'accessibilité a l'information afin d'aider les citoyens et les ICI & mieux trier a la source ‘
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Augmenter les efforts de sensibilisation envers les jeunes et les nouveaux arrivants

Entamer une lutte aux dépdts sauvages
Accompagner chaque mesure d'un fort plan de communication (avec une diversité de canaux de communication) afin

d'accroitre les chances d'atteindre les objectifs désirés
5.Exemplarité des municipalités et concertation citoyenne

Accroftre l'implication et l'exemplarité municipale (municipalités et MRC)

Stimuler la participation citoyenne et augmenter l'acceptabilité sociale des nouveaux projets, en demandant l'avis de la
population en amont

Encourager les initiatives indépendantes en GMR

6.Acquisition de connaissances, accompagnement et suivi

Augmenter la transparence et la diffusion quant & l'avancement des mesures du PGMR et des tonnages générés

Mesurer 'efficacité des plans de communication reliés a la GMR

Accompagner davantage les ICI afin d'améliorer leur performance en GMR

Accompagner les municipalités afin d'améliorer leur performance territoriale en GMR

Rester a ['affut des nouveaux changements/initiatives des deux paliers de gouvernement

Soutenir les municipalités pour l'application de leur réglementation

7.Demandes aux instances gouvernementales

Faire front commun avec d'autres MRC ou organisations afin d'effectuer certaines demandes au gouvernement
concernant la GMR
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Le Conseil régional de 'environnement de I'Estrie (CRE Estrie)

Le CRE Estrie est un organisme environnemental regroupant des intervenants de divers secteurs
d'activités. Défenseur de I'environnement et d'une société éco-responsable basée sur une
conscience sociale et un développement durable, le CRE Estrie a pour mission de protéger
I'environnement et assurer la qualité de |a vie en Estrie par des solutions concertées et des conseils
avisés auprés de la population et des décideurs. Les valeurs qui encadrent les actions du CREE sont
le respect, 'engagement, excellence, le partage et la responsabilité.

Le CRE Estrie s'implique dans la gestion des matiéres résiduelles (GMR) en Estrie depuis de
nombreuses années, notamment par I'organisation de colloques, I'animation d'une table de
concertation, |a réalisation de mandats visant a améliorer la GMR des ICl et par la présentation de
positions et de mémoires. Le CREE s'implique auprés de Synergie Estrie et de I'organisme Festivals
et événements verts de I'Estrie qu'il a co-fondé en 2015. En outre, la 3e orientation du plan
d'action triennal du CRE Estrie vise la reduction des déchets avec comme objectifs de (1) favoriser
la réduction & la source, la consommation responsable et I'économie circulaire et {2) soutenir les
MRC dans le développement de nouvelles approches de réduction & la source, de récupération,
de tri, de recyclage et de valorisation des matigres résiduelles.

C'est donc avec beaucoup d'intérét que nous avons pris connaissance de votre projet de plan de
gestion des matiéres résiduelles 2023-2029 (PGMR) et que nous vous transmettons nos
commentaires et recommandations.

Mote : nous avons utilisé les acronymes déja définis dans le projet de PGMR.

Cl om passe A 'ACTION pour LE cumaT o
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Introduction

Le nouveau plan de gestion des matiéres résiduelles de Brome-Missisquoi arrive plusieurs mois
aprés de dépot du rappert du BAPE sur I'état des lieux et la gestion des résidus ultimes, rapport
qui a mis en lumiére de graves lacunes dans notre fagon québécoise de consommer et d'utiliser
nos précieuses ressources. Dans ses principales recommandations, le BAPE a affirmé que le
Québec, avec |a collaboration des MRC & travers les PGMR, doit mettre en place les solutions pour
atteindre deux grands objectifs :

* Repenser notre fagon de consommer;
* Réduire a la source.

Avec une telle vision en téte, la MRC pourrait répondre globalement, par son nouveau plan de
gestion des matiéres résiduelles (PGMR) aux trois objectifs gouvernementaux :

Mettre un terme au gaspillage des ressources;
Contribuer 3 I'atteinte des objectifs du plan d'action sur les changements climatiques et de
ceux de |a stratégie énergétique du Québec;

* Responsabiliser 'ensemble des acteurs concernés par la gestion des matiéres résiduelles
(GMR).

Or, l2 PGMR présenté - bien gu'il brosse un portrait intéressant de la situation et présente une
série de mesures potentielles 8 mettre en place - ne prévoit aucun objectif de performance et ne
présente aucun échéancier, indicateur ou budget associé aux mesures, ce qui rend difficile son
appréciation. Nous croyons comprendre que la MRC vise les objectifs et cibles nationaux, mais
elle manque une opportunité de I'énoncer clairement et peut-étre méme de relever la barre au-
dela.

PERFORMANCE MRC § OBJECTIF MRC OBJECTIFS NATIONAUX

Performance actuelle : non specifiée Réduire & 525 kg ou moins la quantité de matiéres

Objectif : non spécifié éliminées par habitant, soit une réduction de 175 kg par
habitant comparativement aux objectifs de 2016-2020

Performance actuelle - non spécifiée Recycler 75 % du papier, carton, plastique, verre st

Objectif : non spécifié métal

Performance actuelle - non spécifiée Recycler 60 % des matiéres organiques

Objectif - non spécifié

Performance actuelle : non specifide Recycler et valoriser 70 % des résidus de construction,

Objectif : non spécifié rénovation et démalition

Dans ce contexte, les recommandations présentées par le CRE Estrie seront donc plus générales
que spécifiques, et alignées sur les grands principes évogqués plus haut.

Clom passe A L'ACTION pour LE cLIMAT! i 9
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Cela dit, nous avons porté un regard plus fin par rapport & certains éléments qui devraient avoir
un impact significatif sur le portrait des MR de la MRC. Tout d'abord, parmi les matiéres
pricritaires, la matiére organique continue de se démarguer comme celle qui est non seulement
la plus présente dans le bac de déchet, mais également 'une des plus faciles a valoriser si la
population et les industries, commerces et institutions (ICl) participent au tri 4 la source. Dans un
autre ordre d'idée, la MRC se démarque particulierement par sa symbiose industrielle et des gains
importants réalisés en termes de réemplai en milieu industriel. Miser sur cet atout permettra de
poursuivre sur cette lancée dans le secteur ICI. Enfin, s'attaquer 3 la filigre du réemploi et de la
réduction & la source demeure la clé du succés pour répondre aux objectifs énoncés.

Ainsi, sur la base de vos sept lignes directrices, nous vous proposons des commentaires et
propositions d'actions qui, selon nous, auront un maximum d'impact sur la diminution de la
quantité de matiéres résiduelles envoyées a I'enfouissement.

Cl oM passE A 'ACTION pour LE CuMaT o
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1. Réduction a la source et réemploi

Promouvoir le respect de la hiérarchie des 3RV-E - réduction a la source, réemploi et recycloge. Vise a diminuer la
quantité de matiéres résiduelles générées, et par conséguent, 4 récupérer et 4 traiter.

Vu son impertance unilatérale pour I'atteinte des objectifs établies dans les stratégies nationales,
nous suggérons fortement & la MRC de faire de la réduction a la source la premiére ligne
directrice du PGMR, gardant en téte cette célébre phrase trop rarement mise en application : « le
meilleur déchet est celui que 'on ne produit pas ».

Nous aimerions sentir une volonté ferme de s'attaquer prioritairement a tout le systéme de
consommation afin d'atteindre de véritables résultats en matiére de réduction a la source.

Voici un extrait du rapport du BAPE sur I'état des lieux et la gestion des résidus ultimes qui
présente une recommandation fort pertinente 3 RECYC-QUEBEC. Nous croyons que cette
recommandation pourrait s"appliquer a I'échelle de la MRC :

« RECYC-QUEBEC est un interlocuteur central dans la gestion des matiéres
résiduelles. Pour assumer pleinement son rdle pivot et de référence et pour lui
permetire de relever les nouveaux défis qui I'attendent, celle-ci gagnerait
considérablement & revoir sa vision en placant la réduction, le réemploi et I'économie
circulaire au coeur de ses objectifs et en développant des pdles d'excellence gui
revétent une importance stratégigue. » (Faits saillants BAPE, résidus ultimes)

A I'échelle de la MRC, cela pourrait se traduire 3 peu prés ainsi : « La MRC est un interlocuteur
central dans la gestion des matiéres résiduelles des 21 municipalités de son territoire. Pour
assumer pleinement son role pivot et pour lui permettre de relever les nouveaux défis qui
I'attendent, celle-ci gagnerait considérablement 3 faire de la réduction, du réemploi et de
I'économie circulaire les fils conducteurs du PGMR. »

Voici quelques propositions :

1. Mettre la réduction 3 la source et le réemploi comme premiére ligne directrice, en
mettant en lumiére I'important succés de la symbiose industrielle;

2. Pourlaligne directrice « Augmentation et amélioration de la récupération, en termes
de quantité et de qualité, des matiéres résiduelles produites par tous les différents
générateurs », parler plutét de l'augmentation de la proportion de matiéres
résiduelles récupérées ainsi gue leur qualité : au final, on ne veut pas augmenter les
quantités, mais on veut réduire et bien trier ce qu'on ne peut éviter de produire;

3. Une proposition de mesure coercitive plus directe que « évaluer la possibilité
d"accompagner les municipalités dans I'établissement d'un cadre réglementaire » et
qui serait annoncée en début de PGMR et effective 3 la fin de celui-ci pourrait donner
le temps nécessaire aux acteurs de mettre en ceuvre les activités d’accompagnement
et de sensibilisation avant de sanctionner. La proposition de mesure présentée dans
le plan d'action « interdire la matiére organique dans les bacs & déchets et assurerun
suivi de cette mesure » serait un bon exemple de mesure & préciser et & meftre en

Cl oM passE A L'ACTION Ppour LE CUMAT: o
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place tout de suite. Cette mesure devra cependant &tre accompagnée des ressources
adéquates pour en assurer I'application, et plus globalement du suivi de toute action
inscrite au PGMR, et ce, dans toutes les municipalités.

La réparation : le grand défi du réemploi!

La réparation est un élément essentiel pour la remise en marché de plusieurs bien usagés ou pour
la récupération de certaines composantes. Or, le PGMR n’en fait aucunement mention et ne
semble pas I'avoir identifié dans les faiblesses des systémes actuels ni dans les opportunités liges
au réemploi.

Afin d'assurer le succés des mesures visant le réemploi, le PGRM devrait préveir des activités
visant & créer des conditions favorables au maintien des services de réparation, comme Faccés a
une main d'ceuvre qualifiée, des espaces de travail adaptés et I'acoés 3 un inventaire de pigces de
rechange.

Mous recommandons d'ajouter la réparation parmi les éléments présentés dans la ligne
directrice étant donné que celle-ci est centrale a I'atteinte de toute mesure visant le réeamploi.
Adapter certains objectifs ou mesures afin de planifier un chantier de travail sur les défis de la
réparation et les besoins identifiés par les organismes de réemploi.

Cl om passe A 'ACTION pour LE cumaT e
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2. Augmentation et amélioration de la récupération, en termes de
quantité et de qualité, des matiéres résiduelles produites par tous
les différents générateurs (résidentiel, ICl et CRD)

Encourager la participation accrue de tous les générateurs, tout en stimulant les efforts individuels et collectifs.
Une stratégie compléte du gouvernement se centre sur la matiére organigue, il est alors nécessaire de mettre
Paccent sur cette thématigue tout en travaillant sur les défis locoux, comme la gestion des résidus CRD.

Le CRE Estrie est en accord avec la MRC qui évoque les priorités de s'attaquer au détournement
de la matiére organique (MO) et des résidus des CRD de l'enfouissement.

Des cibles sont fixées par Québec pour les couvertures de collecte de MO en 2025 et sur la
performance en 2030. Selon les objectifs et cibles du gouvernement du Québec, vous devriez
atteindre une couverture de tous les ICI et des multilogements, ainsi qu'une performance de
valorisation de 60 % des matiéres organiques putrescible au terme de ce nouveau PGMR.

Les actions proposées ne nous semblent pas & la hauteur afin de rencontrer ces cibles. La MRC
devra diversifier les moyens, présenter des stratégies par secteur, acceélérer la promotion
(communication), I'ISE, I'accompagnement, la mise en lumiére des bons coups et des cas & succés.

La fréquence de la collecte des matiéres organiques et des déchets peut exercer une bonne
influence pour la participation a la collecte de la matiére organigue. Une mesure plutdt facile et
économigue & mettre en place serait de voir & une uniformisation des pratiques de collecte a
travers l'ensemble des municipalités en retenant les meilleures fréquences (moins pour les
déchets, variable selon saisons pour la M.0O.). Encore 9 municipalités collectent les ordures aux
deux semaines. Bien que la compétence de |a collecte du bac de déchet n'ait pas été déléguée a
la MRC, nous vous encourageons a mettre une plus grande pression, voire mieux informer sur
les avantages économiques, pour que les municipalités réduisent le nombre de collectes
mensuelles des déchets. Le fait que les 21 municipalités aient adhéré a la collecte de matiére
organique devrait faciliter ce geste, d'autant plus qu'il pourrait permettre aux municipalités de
sauver des colits (et de réduire les émissions de GES).

Les mesures pour encourager les ICl & participer 3 la collecte de la matiére organique sont faibles,
considérant le court délai pour atteindre les cibles de participation et de performance de la SWMO.
La seule mesure proposée est de voir & inclure les ICl dans la collecte municipale. L'idée est bonne,
mais il faut toutefois prévoir qu'un grand nombre d’ICI nécessiteront des ententes particuliéres
pour des guestions de quantité de matiéres produites ou d'espaces occupés pour les bacs ou les
conteneurs. Plusieurs autres facteurs freinent actuellement les ICI dans leur adhésion.

L'accompagnement des ICI doit étre prévu et budgété. En quoi la MRC compte-t-elle
accompagner ses ICl pour stimuler I'adhésion a la collecte de la matiére organique? Quelle
stratégie sera déployée pour les gros générateurs? Pourrait-elle proposer elle-méme des
mesures législatives a ses municipalités (ex. : obligation de participer a la collecte a 3 voies sous
peine d'amende ou de pénalité)?

Cl oM passE A 'ACTION POUR LE CLIMAT! i e
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Les résidus de construction, rénovation, démalition (CRD) dans la mire

Prés de 25000 tonnes de matiéres résiduelles en provenance de CRD sont enfouies annuellement
(figure 15 du PGMR), alors que la quantité de résidus de CRD par habitant semble en
augmentation. C'est donc un secteur ol il faut agir rapidement et concrétement, mais ol les défis
sont importants. Les stratégies pour améliorer le taux de valorisation des matiéres résiduelles de
ce secteur ne semblent pas avoir & mises en action dans le dernier PGMR. De nouvelles masures
intéressantes ont &t proposées dans cette nouvelle mouture, mais ne sont aucunement assorties
de détails, de budgets ou d'échéanciers :

* « Encourager les ICI 3 inclure des clauses dans leur contrat de collectes, afin que les déchets
solent enfouis & proximité, c'est-A-dire principalement 4 la RIGMRBM »;

* « Proposer aux ICl des collectes mutualisées pour maximiser le potentiel de tonnage de
chacun ainsi que rendre les routes de collecte plus efficaces et moins polluantes;

* Effectuer certains changements réglementaires, par exemple : tri & la source et payer pour
de la valorisation, modifier certains réglements d'urbanisme comme « le réglement de
démolition des immeubles » et « le réglement de construction », « réglement de zonage »
pour les matériaux utilisés, « réglement sur la collecte des déchets » et interdire d'y mettre
des matériaux CRD ».

Sans plan de match plus précis et sans précisions sur les raisons expliquant que les masures CRD
n'ont pas été mises en place dans le précédant PGMR, nous sommes inguiets que ces bonnes idées
demeurent une fois de plus lettre morte. Précisez et budgétez les propositions avec la
collaboration des partenaires du secteur CRD pour qu'elles soient 3 la fois ambitieuses et
réalistes augmentera leurs chances de succés et gqu'elles aient un impact positif sur le bilan GMR
du secteur.

L' écofiscalité comme outil

Le terme de |'écofiscalité comme outil de gestion des matiéres résiduelles a été faiblement aborde
dans le PGMR : « regarder la possibilité d'implanter un systéme de tarification incitative avec une
collecte intelligente » (p. 40).

Nous avons relevé dans le rapport du BAPE sur les résidus ultimes un tableau résumant les
avantages et inconvénients de plusieurs mesures de tarification incitative et d'interdiction des
produits & usage unigue {page 351, tableaux 7.9 et 7.10). Nous encourageons la MRC a explorer
ces possibilités, en tenant toutefois compte de certains éléments :

* Aborder les mesures incitatives ou d'écofiscalité de maniére concartée avec le reste de la
région. Les mesures de taxation des produits & usage unigue seraient toutefois plus
facilement applicables a I'échelle de Ia province.

* Latarification incitative peut &tre une solution plus facile & appliquer auprés des ICI que du
résidentiel.

* Toute mesure de tarification incitative ou d'écofiscalité doit &tre accompagnée de
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solutions de rechange réalistes pour le public visé, afin quil soit en mesure d'atteindre
I'objectif de detourner les matiéres de 'enfouissement.

Nous vous suggérons d'évaluer comment les mesures suivantes pourraient étre intégrées 3
votre PGMR :

* |'écoconditionnalité des programmes de financement pour les événements locaux
(publics, réalisés en partenariat ou financés). Plusieurs municipalités de I'Estrie ont des
programmes en ce sens, notamment Sherbrooke et Magog. L'organisme Festivals et
evénements verts de I'Estrie est une bonne ressource a explorer pour ce genre d'action;

* Programme d'aide financiére 3 la rénovation et construction incluant une série de mesures
GMR & mettre en place {réduction, meilleur tri, valorisation) ou pour les efforts de
déconstruction. S'inspirer de programmes comme celui développé depuis plusieurs années
par Victoriaville Habitation DURABLE;

* En complément au développement d'incitatifs financiers au bon tri des résidus de CRD
(p. 40}, miser sur le malus au non-tri. Toutefois, il faut assurer d"offrir I'accompagnement
et la formation nécessaires, ainsi que des solutions pour poser le bon geste. Vous pourriez
également envisager comment rendre obligatoire la gestion locale des résidus de CRD
éliminés pour ainsi mieux controler I"attrait des diverses tarifications d'enfouissement et
de valorisation.

3. Optimisation des services offerts sur I'ensemble du territoire

Ameéliorer les infrostructures et de leur accessibilité. Vise a augmenter et améliorer les services offerts, comme le
nombre de matiéres acceptées.

Nous tenons d"emblée a souligner le grand succés de la symbiose industrielle et de la mise en place
de I'économie circulaire dans la MRC. Brome-Missisquoi est incontestablement un leader en la
matiére et posséde un levier important pour stimuler le changement de comportement dans les
entraprises. Est-ce que la symbiose industrielle et la symbiose agroalimentaire pourraient étre
mises 3 profit plus directement dans les différentes mesures proposées pour améliorer la
participation des ICl au grand défi de la gestion des matiéres résiduelles? On n'y fait que bien
peu référence. Et, comment tirer profit de cette nouvelle opportunité : « En 2021, le territoire de
la Symbiose Brome-Missisquoi a d'ailleurs été élargi, a la suite de la création de la Symbiose Haute-
Yamaska, en collaboration avec Granby Industriel et la MRC de La Haute-Yamaska. Ce projet
comporte aussi un wvelet de sensibilisation et accompagnement en approvisionnement
responsable pour les entreprises des deux territoires » ¥

Afin de faciliter le transport des matiéres vers les écocentres ou des encombrants vers des
organismes de réemploi, des participants & I'atelier sur le PGRM ont suggéré de développer un
réseau de wvéhicules partagés ou de remorgques & disposition des citoyens. Une telle solution
pourrait encourager certains citoyens & se départir correctement de leurs gros rebuts et de
matériaux CRD. La plateforme « SAUVER » peut &tre une voie pour concrétiser une mesure allant
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en ce sens. D'autres municipalités du Québec ont ainsi mis des wéhicules utilitaires 3 disposition
de leurs citoyens, comme Prévost dans les Laurentides.

4. Information, sensibilisation et éducation (ISE)

Améliorer et augmenter lg communication des citoyens. Diversifier les canoux de communication afin d'atteindre
un maximum de citoyens.

La plupart des gens qui sont les plus conscientisés et qui sont réceptifs aux actions de promotion
de la saine gestion des matiéres résiduelles ont depuis longtemps eu l'occasion de modifier leurs
habitudes, d"autant plus que les solutions sont de plus en plus accessibles sur le territoire. Il faut
maintenant &tre plus créatifs pour attirer I'attention de notre public. Voici quelques
recommandations pour atteindre des publics plus difficiles d'accés, ceux qui jusqu'a maintenant
ont été peu réceptifs aux communications sur la GMR, & qui il faut maintenant trouver le moyen
de s'adresser.

* S'associer a des regroupements existants ou intervenir directement auprés d'entreprises
pour réaliser les activités proposées dans les mesures (ex. : AFEAS, scouts (parents), cercle
des fermigres, etc.). Préciser les mesures en prévoyant les partenaires de communication
adéquats;

* Associer la sensibilisation a d’autres activités comme offrir une visite du centre de tri dans
le cadre d'une journée de don d'arbres ou don de compost, ou l'offrir aux écoles, en
encourageant la participation de parents et enseignants.

Le CRE Estrie a mis sur pied I'atelier « La fabuleuse histoire de ton chandail », qui a pour objectif
de sensibiliser les jeunes du primaire et du secondaire sur les impacts de nos choix de
consommation. Celui-ci pourrait répondre & votre mesure visant d « informer les enfants sur
I"analyse de cycle de vie des objets de leur vie courante ». Pour en savoir plus sur cet atelier,
nous vous invitons a contacter notre coordonnatrice des activités d'animation :

Caroline Nioucel | c.nioucel@envirennemeantestrie.ca | 819 8§21 4357 p.102.

5. Exemplarité des municipalités et concertation citoyenne

Concrétiser I'engogement des municipalités et de la MRC {exemplarité). Faire preuve de transparence, a Foide de
concertations, en amont, des parties prenantes du miliew. Vise a stimuler Fengagement des citoyens.

L'exemplarité des municipalités est une mesure nécessaire pour démarrer un mouvement dans
lequel la MRC ou les municipalités se sont engagées, pour comprendre les défis associés & la mise
en ceuvre de certaines actions et pour démontrer 3 la population et aux ICI du territoire qu'il est
possible de changer les pratiques et d'obtenir des résultats encourageants. Comment demander
& l'industrie ou aux citoyens ou ICI de s'engager & en faire plus, si les municipalités ne le font pas
elles-mémes parce que plus compligué, plus coliteux, etc.?

Cl om passe A L'ACTION pour LE cLMAT! i @

90

¢

MRCB

MIS

@)

fU

193]
—
7]

&

K4
=

Ol



Consell régional
d= [eMVINORnement

ESine

Or, bien que l'exemplarité soit nommée aux titres des lignes directrices, nous ne voyons aucune
action concréte et structurante inscrite en ce sens au plan d'action. Le plan d'action ne propose
pas non plus de mesures innovatrices a mettre en pratique dans les municipalités ou la MRC.
Assortir les propositions de cibles serait déja un point de départ intéressant, tout comme cibler
guelques actions innovantes qui sauraient attirer I'attention des publics et témoigner de
I'exemplarité des administrations municipales.

Mous vous proposons un exemple visant I'amélioration de la gestion des CRD : les municipalités
pourraient s'engager a ajouter des critéres spécifiques & la performance de la GMR lors de tout
octroi de contrat pour des travaux, et mettre elles-mémes de I'avant la décenstruction lorsque
possible.

6. Acquisition de connaissances, accompagnement et suivi

Améliorer les connaissances quant 4 la provenance des flux de maotiéres sur le territoire. Collaborer de fagon
accrue avec les municipolités et les octeurs de la GMR sur le territoire. Accompagner les divers générateurs vers de
meilleures praotigues. Suivis annuels et diffusion des bilans.

Le manque d'information sur la performance de la MRC rend plus difficile I'analyse de I"efficacité
des mesures du précédant PGMR. De plus, le tableau des actions du précédant PGMR ne présente
que si celles-ci ont &té démarrées ou complétées, mais le manque d'indicateurs ne permet pas de
savoir si elles ont été efficaces ni d'en révéler les faiblesses. Il est donc difficile de vérifier quelles
mesures méritent d'&tre reconduites et quelles autres devraient &tre abordées différemment. Un
exercice d'analyse plus approfondi des mesures mises en place et une présentation plus étoffée
donnerait plus de portés au PGMR.

De plus, il st difficile de faire un lien entre les mesures proposées et 'analyse qui a &té présentée.
Dans le méme ordre d'idée, le plan d’action ne fait que peu de liens avec la nature des activités
économiques de la région. On mentionne en début de PGMR a quelgues reprisas que les secteurs
d'activités économigues d'agriculture, de tourisme et de villégiature sont importants, mais le plan
d'actions ne s'attarde pas particulizrement a cet &tat de fait. A quel probléme, menace ou priorité
répond chaque action? Pourquoi a-t-elle été sélectionnée? Comment sera-t-elle mesurée?

Méme s'il s"agit d'un grand défi, il sera important, & partir du présent PGMR de mettre en
application & I'échelle locale une importante recommandation du BAPE sur I'état des lieux et la
gestion des résidus ultimes, soit celle de dédier une section du bilan aux résultats des efforts en
réduction a la source et au réemploi. Des actions concrétes associées 3 différentes mesures
seront nécessaires pour avoir un meilleur portrait de la situation :

¥ |dentifier des indicateurs pour mesurer plus précisément et documenter le succés des
actions de réduction et de réemploi prévues au plan daction.

¥ Identifier plus clairement des objectifs et des cibles en termes de bannissement d'objets &
usage unique.

¥ Estimer les quantités évitées grice aux programmes de bannissement d'objets &
usage unique, aux nouvelles technologies commercialisées sur le territoire, a
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I'application des politiques d'approvisionnement ou d'obligations indiguées dans
les devis.

¥ Continuer de compiler les résultats des efforts de réduction 3 la source, réemploi,
réparation, notamment via la symbiose industrielle.

¥ Mommer et estimer 'apport de services disponibles en réemploi ou réparation.

Mous recommandons de proposer une liste d'indicateurs pour chaque mesure et action pour, d'une
part, assurer que le PGMR répondra aux grands objectifs de performance, notamment a ceux de la
réduction a la source et au réemploi et, d’autre part, pour mesurer 'efficacité de celles-ci au bilan.

Au niveau de la collecte d'informations (portraits), nous vous invitons a consulter les différentes
MRC de I'Estrie qui pourraient vous foumnir des outils méthodologiques qui pourraient faciliter
votre travail. Par exemple, vous proposez d'effectuer un portrait des installations intérieures de
tri dans les écoles, dans le but de s'assurer gue chaque école posséde des équipements adéquats :
plutct que de repartir 3 zéro, la Ville de Sherbrooke met 3 la disposition des MRC les outils qu'elle
a développés dans ce contexte.

7. Demandes aux instances gouvernementales

Faire front commun avec d'gutres MRC et organisations dans le but de foire des demandes ouw gouvernement afin
gue celui-ci les supporte dans Fotteinte des objectifs de leur PGMA.

Le CRE Estrie se veut un collaborateur du milieu municipal et des ICI afin gue notre région puisse
atteindre les cibles gouvernementales et locales de réduction des déchets. Nous pouvons soutenir
les revendications de nos MRC auprés des instances gouvernementales de différentes maniéres,
notamment par le biais de prises de position par notre conseil d’administration ou de
repreésentations auprés de notre regroupement national. La table régionale de la gestion des
matiéres résiduelles animée par le CRE Estrie depuis plus de 20 ans est un lieu d'échange
important entre les MRC et d'autres acteurs de la GMR pour débattre d'enjeux liés a la GMR.
Maintenant partie intégrante de I'Estrie, vous serez invités 3 participer 3 nos prochaines
rencontres et & soumettre des sujets de discussion.
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Conclusion

Malgré qu'elle souligne que les actions de sensibilisation ont peut-étre atteints leur limite, la MRC
présente un plan d'action qui s'articule encore en grande partie autour des actions de
sensibilisation. Ce constat laisse croire qu'on vise toujours les citoyens, industries, commerces et
institutions qui sont déja favorables ou du moins sensibles & I'amélioration de notre gestion des
matiéres résiduelles.

Les actions proposées manquent de mordant et de précisions, débutant généralement avec les
termes « évaluer », winciter », «encourager ». En 2023, si la MRC souhaite wvéritablement
s'attaguer & la GMR et atteindre les cibles ambitieuses, des actions concrétes, mesurables et avec
de la poigne devront &tre proposées afin d'assurer des résultats tangibles.

Le projet de PGMR présenté décoit par son mangue de vision et de priorisation, notamment
considérant que I'engagement des 21 municipalités 4 le mettre en oeuvre ne semble pas acquis.
Nous n'avons pas vu en introduction le nom des personnes ayant participe au comité de réalisation
du PGMR, nous n'avens pas pu lire le mot du préfet, qui aurait pu nous donner un indice des
priorités soutenues par les élus. A aucun endroit, on ne peut identifier de quelle maniére les
municipalités seront impliquées concrétement et financigrement dans la mise en osuvre du
PGMR, alors qu'il est stipulé assez hativement qu'elles ont toutes choisies de conserver la
compétence en GMR et qu'il s'agit d'une particularité qui distingue la MRC. On révéle dans la table
des FFOM de |'administration {MRC et municipalités) que plusieurs d'entre elles ne possédent
aucune ressource permettant d'assurer un suivi et une « application concréte du PGMR ».

Nous souhaitons donc vous faire part de notre inquiétude face aux capacités de ce plan peu
engageant a atteindre les cibles de réduction des matiéres résiduelles sur le territoire de la MRC.

D'autre part, nous avons pleinement confiance envers les outils et les ressources humaines qui
sont & votre disposition pour aller de I'avant et mettre en action les bonnes idées proposées dans
le PGMR. Il restera & convaincre vos municipalités de s'engager concrétement dans leur réalisation
en leur octroyant les moyens et les ressources nécessaires,

La MRC peut compter sur la collaboration du Conseil régional de I'environnement de I'Estrie pour
la réalisation de ses actions en gestion des matieres résiduelles.
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Idées recues par courriel a la suite de l'assemblée publique

Extrait du courriel recu par Marie-Andrée Désourdy, citoyenne de Cowansville (et inspectrice
agricole pour le MELCCFP).

« Tri des matiéres

e Beaucoup de canettes sont envoyées au recyclage par mangque de connaissances, mais ne sont
pas toujours recyclées selon les installations municipales. De plus, il faudrait que l'aluminium soit
recyclé au Québec, et non aux Etats-Unis comme c'est le cas actuellement.

e Bannissement des sacs / emballages «compostables / ici-biodégradables». Plusieurs
municipalités ne peuvent les accepter a cause de leur installation de compostable, ce qui
occasionne I'enfouissement de ces sacs "verts', qui ne se recyclent pas non plus

o Tissus/textiles: trouver des débouchés pour recycler ces matieres, tels que dans le rembourrage
de meubles

o Ajouter des points de dépot pour les bouchons de lieége, les attaches a pain, les goupilles de
canettes, etc. sur le méme principe que les piles qui sont ramassées un peu partout

e Les plastiques non-recyclables ou qui présentent peu de débouchés (ex: #6) ne devraient plus
étre utilisés par les entreprises.

Volet éducation/sensibilisation
e Sortie obligatoire des groupes scolaires dans les centres de tri / écocentres / LET / plate-formes
de compostage afin de sensibiliser les jeunes a bien trier les matiéres.
o Des sorties pourraient également étre organisées avec dautres groupes, tels que des RPA,
associations, etc.

Gaspillage alimentaire

e Mieux éduquer concernant la date "meilleur avant"

o Publicité choc pour faire réaliser le gaspillage alimentaire, exemple montrer toute la chaine de
production d'un aliment, qui termine sa vie aux poubelles

o Obliger les chaines de magasin a vendre a rabais la nourriture moins fraiche/donner la nourriture
a des organismes communautaires »
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