Votre avis nous transport plus loin!

Résultats sondage

1. Avez-vous utilisé le service de transport adapté au moins une fois au cours des 12 derniers mois?

31 réponses

® Oui
@® Non

2. A quelle fréquence avez-vous utilisé le transport adapté pour vous déplacer dans votre
municipalité au cours des 12 derniers mois?

31 réponses
@ Plus de 3 fois par semaine
® 1 a2 fois par semaine
@ 1 a 3 fois par mois
19,4% . . .
19 4% @ Moins de 1 fois par mois
' @ Jamais




3. A quelle fréquence avez-vous utilisé le transport adapté pour vous déplacer dans d'autres
municipalités desservies par la MRC de Brome-Missisquoi au cours des 12 derniers mois?

31 réponses

19,4% ih

@ Plus de 3 fois par semaine
® 1 a2 fois par semaine

@ 1 a3 fois par mois

@ Moins de 1 fois par mois
@ Jamais

4. Quel est votre niveau de satisfaction générale a I'égard du service de transport adapté?

31 réponses

«

WV

25,8%

@ |nsatisfait

@ Neutre

@ Satisfait

@ Tres Satisfait

5. Quel est votre niveau de satisfaction a I'égard du processus de réservation?

30 réponses

@ Problématique
@ A améliorer
@ Correct

® Bien

@ Trés bien



6. Est-ce que les plages horaires du transport adapté vous conviennent (matin/midi/fin de journée)?

30 réponses

7. Comment trouvez-vous le temps de déplacement a bord du véhicule?

31 réponses

@ Pas du tout
@ Plutét non
@ Neutre

@ Plutét oui
@ Tout a fait

@ Trop long
@® Long

@ Acceptable
@ Court

A

19,4%

8. La ponctualité du service est-elle satisfaisante (respect des heures prévues) ?

31 réponses
@ Problématique
25,8% @ A améliorer
@ Correcte
@ Satisfaisante
@ Trés satisfaisante

19,4%




9. Comment évaluez-vous la courtoisie et le professionnalisme des chauffeurs?

31 réponses

@ Insuffisant
@ A améliorer
@ Correcte

@® Bon
@ Excellent

10. Comment évaluez-vous le confort et la sécurité pendant vos déplacements?

31 réponses

@ Insuffisant
@ A améliorer
@ Correct

@® Bon
@ Trés bon

11. Sur une échelle de 1 a 5, quelle note globale donneriez-vous au service de transport adapté?

31 réponses

15
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