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TABLEAUX ET DES FIGURES 
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1. SERVICE DE TRANSPORT ADAPTE DE LA MRC  
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2. ADMISSIBILITÉ AU TRANSPORT ADAPTÉ 
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3. DÉPLACEMENTS 
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4. HORAIRE  
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5. RÉSERVATION 
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6. TARIFICATION ET MODES DE PAIEMENT 
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7. INFOS PRATIQUES 
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8. MESURES DE SÉCURITÉ 
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9. GOUVERNANCE 

 

 

 

 



 
 

  

 

                     P
o

litiq
u

e
 d

u
 s

e
rv

ic
e
 d

e
 tra

n
s

p
o

rt a
d

a
p

té
 d

e
 la

 M
R

C
 B

ro
m

e
-M

is
s
is

q
u

o
i  

▪  

▪ 

 

▪ 

 

▪ 

 

▪  

▪  

▪ 

 

    

10. PLAINTES ET REQUÊTES 
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Situations  

CHAUFFEURS MRC TRANSPORT 
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C
R

D
I 

P
o
lic

e
 

 

Bris 
mécanique  

 

 1 2 

Si retard plus de 

15 minutes   

1 2 3 

Accident 
sans blessé 

1                  
Constat à 
l’amiable 

 2 3 1 2 3   

Accident 
avec blessé 

 
1 2 3 1 2 3   

Évènement    1      

Usager — pas 
de prise en 
charge à 
destination 

 

  1   1 2 3 

Usager — en 
crise ou qui 
ne veut pas 
débarquer 

 

  1   1 2 3 

Sûreté du Québec (SQ) 

   – 310-4141 ou d’un cellulaire * 4141 ou 911 

Service de police de Bromont 

   – 450 534-3131 

MRC transport  

   – Bureau : 450 263-7010, poste 406    

   – Coordonnateur  

   – Responsable plainte/évènement  

CRDI 

   – Bureau : 450 263-3545, option 0 

– Service de garde en dehors des heures de bureau : 450 777-6805 (laisser un 

message si pas de réponse, quelqu’un vous rappellera.) 


