4e édition

Agirensemble
en prevention

© Shutterstock



La prévention en action!

Parmi les participants aux prix MultiPrévention et
au Bulletininnovation 2025

© Photo: MultiPrévention

Par ordre alphabétique:

ABB Québec Infasco

Acierinoxydable Fafard Matritech

Compagnie WestRock du Canada (Warwick) Pieux Vistech
Construction Audet & Knight Ressorts Liberté
Duchesne & Fils Stelpro Design

Garant GP Teledyne Dalsa (Bromont)
Groupe Canam Verbom

Groupe Sabec YKK Canada

HDI Technologies

erevilion | A
T,



Table des matieres

Contaminants

/4 Agirensemble en prévention! 77 CMP Solutions Mécaniques Avancées

24 CVTech-IBC

25 Groupe Canam
Sécurité machine

5 AcierNovainc. Santé
psychologique

2/ ABB - Québec
Gestion et prise encharge
dela prévention

7/ Bell Aluminiuminc.

9 Lemay Outillageinc.

11 GarantGP 20 Descomités de santé
et de sécurité proactifs

Partagez vous aussi vos bons coups
en SST!

Besoin d’inspiration?
12 Vétements Peerless Clothinginc.

Ergonomie

14 ABB - Québec
16 Granby Industries
18 Pieux Vistechinc.
19 Prolifikinc.

21 CMP Solutions Mécaniques Avancées

redioni KK 3



Agirensemble
en préevention!

MM%WWWM%WMW
gwia/wwue tout comme le grand nombre de comités
de samnité et de sécunite (CSS) Wmémwyajeéem
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coordonmées sun le terrain.

La prévention ne peut ere Coffaine d'un seud actewr.
dans Centreprise. Ne dit-on pas que seul on avance
vite, mads guensemble, on va plus boin?

Agin ensemble, cest faine de la prévention wn levier
duwrable o service du bien-étre, de lo santé et de la
secuite.

Plus guun mot d'ordre, cest une ambition partageée.
MW%@WWW&@WW
wrante.

Bonne lecture!
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Secteur Métal

Sécurité machine 'ao

®0

Située a LaSalle - Nombre de travailleur-ses: 65

L’entreprise est spécialisée dans la transformation, la fabrication et la distribution de produits en acier.

Optimisation du controle et
dela prévention desrisques
dans lazone d’empilage

L’entreprise faisait face a un enjeu

de sécurité surlaligne de coupe alongueur,
soit surla machine qui déroule de grandes
bobines de métal et les sectionne
transversalement afin d’obtenir des feuilles
aux dimensions souhaitées.

Une fois découpées, les feuilles de métal sont acheminées
par convoyeur vers la zone d’empilage. Cette zone est
ajustable latéralement pour s’adapter aux différents
formats de feuilles.

Or, enraisondelaconfigurationdelamachine,|'opérateur
ne disposait d’aucune visibilité sur la zone d’empilage
située a la sortie du convoyeur. Pour vérifier I'alignement
des feuilles, il devait monter sur un marchepied et
se pencher au-dessus de l'aire d’empilage, ce qui
augmentait considérablement le risque de chute ou de
contact avec des pieces en mouvement.

Le dispositif de sécurité en place, un rideau optique,
présentait par ailleurs une faille: il laissait une zone non
protégée permettant toujours a I'opérateur d’accéder a
I'aire d’empilage sans interrompre automatiquement la
machine.
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Pour résoudre ce probléme, une caméra a été installée
de fagon a offrir une vue claire et entemps réel de la zone
d’empilage. L'opérateur peut ainsi surveiller en continu
I'alignement et le positionnement des feuilles sans avoir
a s’approcher de la zone a risque. Le rideau optique ne
permet plus d’acces sans arréterlaligne de coupe en cas
d’intrusion.

Advenant qu’il détecte une anomalie, 'opérateur peut
arréterlaligne de coupe al’aide des commandes prévues
aceteffetavantd’entreprendre toute intervention. Cette
solution élimine la nécessité de monter sur un marchepied,
améliore considérablement la visibilité et renforce la
sécurité, en empéchant tout contact involontaire avec
des pieéces en mouvement. Désormais, I'opérateur a une
vue claire et en temps réel de la zone d’empilage sans s’en
approcher. L'acces aux zones dangereuses est empéché
parl'intermédiaire d’unrideau optique.

Enlien avec le sujet multiprevention.org

Guide:
e Elaborerun plan de sécurisation des machines.

Document adaptable (membres seulement):
¢ Fiche de sécurisation: Protection des machines.

Les opérateurs, de méme que le personnel de
maintenance et d’ingénierie, ont été étroitement
impliqués dans le projet de sécurisation de la zone
d’empilage des feuilles de métal. Leur participation
active a permis de mieux cerner les risques réels et de
valider les solutions envisagées. Parallelement, le comité
de santé et de sécurité (CSS) a été régulierement informé
de 'avancement des travaux.

Cette amélioration s’inscrit dans une démarche globale
visant a renforcer la sécurité du parc de machines.
L’entreprise a également pu s’appuyer sur I'expertise de
MultiPrévention pour mener une analyse des risques et
identifier des solutions adaptées aux particularités de
I’équipement et aux besoins opérationnels. @
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Secteur Métal .,‘;,';Jl

Bell Aluminiuminc.

Située a Laval - Nombre de travailleur-ses: 25

Gestion et prise encharge
de la prévention

L’entreprise est spécialisée dans la fabrication, la distribution et I’installation d’éléments architecturaux en aluminium.

Relocalisation maitrisée grace a
une gestion proactive desrisques

Ily a quelques mois, I’entreprise a achevé
le transfert complet de sa productionvers
ses nouveaux locaux.

Avant la transition, une analyse derisques a été
menée dans le but de prévenir leur réapparition
dansleurs nouvellesinstallations.

« Nous avons tiré profit de toutes

les observations, limites et apprentissages
de notre ancienne usine pourintégrer

dans lanouvelleinstallation un environnement
repenseé, plus sécuritaire et mieux adapté

aux besoinsactuels. »

C’est ainsi qu’une série de mesures en santé et en sécurité
ont été prises pour favoriser un environnement de travail
plus sain et sécuritaire;

L’éclairage et la couleur du plancher et des murs ont
été revus pour offrir aux travailleurs une meilleure
visibilité pour’exécution de leurs taches.

Les différents quarts de métier disposent de leur
propre espace, séparé par des rideaux industriels,
ce qui facilite la gestion et le controle des risques
spécifiques a chacun. Par exemple, I'espace dédié
a la coupe des profilés en aluminium étant isolé, les
travailleurs a proximité sont moins exposés au bruit.

Il a également été prévu d’installer un isolant afin de
protéger les travailleurs des bureaux contre le bruit.

Sur les recommandations d’ingénieurs et de
conseilleres techniques de MultiPrévention, un
systeme d’air central qui assure quatre changements
d’airal’heure a étéinstallé.

Les soudeurs sont désormais équipés de masques
gqu’ils ont testés et choisis. Il s’agit de masques a
adduction d’air avec filtre dorsal pour un apport
constant en air filtré. En plus de réduire les risques
d’inhalations de fumées de soudage, ces masques
leur procurent un confort, méme en période de
grandes chaleurs. L’entreprise a par ailleurs adopté un
systéme d’extraction de fumées connecté au fusil de
soudage quicapture les fumées toxiques directement
alasource.
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e Auparavant, des travailleurs devaient assurer le
transport de profilés en aluminium d’une longueur de
sixmetres (20 pi)de fagonmanuelle. Celaoccasionnait
des risques de troubles musculosquelettiques, de
chutes et de heurts. Cette situation a été corrigée par
I'installation d’un pontroulant.

e Le sol a été libéré grace a linstallation d’étagéres
congues pour le stockage des profilés en aluminium.

e Pour faciliter la mobilité des escaliers et améliorer
le confort des soudeurs, I'entreprise a acquis des
chariots aroulettes surlesquelsils sont posés.

Gestion et prise encharge
de la prévention

L’entreprise a placé la santé et la sécurité au cceur de
ses démarches avant 'aménagement de ses nouveaux
locaux.

Cette approche proactive témoigne de son engagement
envers le bien-étre de ses travailleur-ses. A ce titre,
plusieurs d’entre eux ont exprimé leur satisfaction quant
auxaméliorations mises enplace. @

Enlien avec le sujet multiprevention.org

Guide:
e Prévention pourle soudage et le coupage.

Fiches:

e Réduire lesfumées etles projections durant le soudage al’arc.

¢ Que faire guandl’objet a manutentionner est trop lourd?
Document adaptable (membres seulement):
o Reéglesde sécurité: Procédés de soudage et oxycoupage.

erevilinis A&
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Secteur Métal Gestion et prise en charge
de la prévention

Lemay Outillageinc.

Située a Bonsecours - Nombre de travailleur-ses: 53
L’entreprise est spécialisée dans I'usinage de précision.

Simplicite et efficacite:
des actions qui changent tout

Les butées d’arrét des tours CNC, utilisées pour maintenir les barres a usiner au niveau du spindle

(qui transmet le mouvement de rotation), étaient trop longues. - Une tour CNC est une machine-

outil automatisée quisert a usiner des piéces en les faisant tourner pendant qu’un outil de coupe enléve
de lamatiére. - Cette situation laissait une section de tige exposée, ce qui augmentait les risques
d’entrainer les vétements, de blesser une personne ou de provoquer des vibrations pouvant nuire

ala qualité du travail.

Ce constat a été soulevé par les machinistes. Une
rencontre réunissant machinistes et superviseurs des
secteurs conventionnels et CNC a permis de réfléchir a
une solution durable.

Pour résoudre la problématique, des machinistes ont
congu une nouvelle butée adaptable a toutes les longueurs
de matiére. Ce dispositif permet notamment:

e Déliminer les situations ou la tige dépasse de
I’enveloppe de lamachine.

e D’offrir une surface d’appui lisse, stable et non
accrocheuse, augmentant ainsi la sécurité de
I'opérateur.

¢ Delimiterles mouvements et vibrations indésirables,
puisque la tige est maintenue dans une position
précise.

En somme, cette amélioration contribue a renforcer
la sécurité des travailleurs tout en assurant une qualité
d’usinage optimale. @

© Photos: Lemay Outillage

Anoter que latour CNC est équipée
d’un proteteur comme sur cet exemple.
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Gestion et prise encharge
de la prévention

Une analyse de tache qui a contribue

areduire desrisques

Dans le cadre dune commande spéciale, des
travailleur-ses devaient ajouter manuellement une butée a
un assemblage, et ce, pour un total de 3 000 piéces. Apres
un certain temps, plusieurs travailleur-ses ont développé
des ampoules et ressenti des douleurs aux doigts en
raison de larépétition du geste.

Constatant la situation, ils-elles ont décidé d’effectuer un
temps d’arrét afin d’analyser la tache et d’identifier une
maniére de I'accomplir efficacement, sans se blesser.

Le superviseur, un machiniste et une représentante du
comité de santé et de sécurité (CSS) se sont joints aux
travailleur-ses c’est pour participer a la recherche de
solutions.

Aprés quelques essais et en moins de 24 heures, une
solution s’est imposée: I'ajout d’un enfileur permettant
de fixer facilementlejoint d’étanchéité — communément
appelé gasket.

Cet outil, pourtant simple en apparence, a eu un impact
majeur. Il a non seulement réduit de fagon significative
les efforts a fournir et les risques de blessures aux doigts,
mais il a également permis d’augmenter la productivité
et deraccourcirles délais d’exécution de lacommande.

Cette expérience a rappelé a I'entreprise I'importance de
procéder a une analyse de tache avant d’entreprendre
un travail, particulierement lorsqu’il s’agit d’une tache
inhabituelle ounonroutiniere. @

© Photos: Lemay Outillage
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Secteur Métal

Garant GP

Gestion et prise encharge
de la prévention

Située a Saint-Francois-de-la-Riviere-du-Sud - Nombre de travailleur-ses: 300
L’entreprise est spécialisée dans la fabrication et la distribution d’outils manuels pour le jardinage, la construction et

le déneigement.

L’intelligence artificielle au service

de la formation

Qu’elle soit formelle ouinformelle,
la formation en entreprise constitue un levier
important pour développerles compétences,

assurer la conformité aux normes en vigueur
et soutenir la performance et la continuité
des opérations.

Garant GP y recourt fréguemment, en fonction des
besoinsidentifiés.

Cependant, la production de formations personnalisées
est un processus exigeant, notamment en ce qui concerne
la rédaction des synopsis, le montage vidéo et la narration.
Cette importante charge de travail incitait jusqu’alors
'entreprise a privilégier des formations génériques,
couvrant les réglementations en vigueur, mais manquant
de personnalisation spécifique a ses activités.

Bien qu’elles répondaient aux exigences légales de
conformité, ces formations ne facilitaient pas toujours
leur application sur le terrain. Les travailleur-ses avaient
du mal a s’identifier au contenu présenté, ce qui réduisait
'engagement et limpact de ces formations.

Cette déconnexion entre la théorie et la réalité du travail
réduisait 'efficacité des formations en matiére de
prévention desrisques et de bonnes pratiques en SST.

Pour remédier a ces lacunes, I'entreprise a choisi de
recourir a l'intelligence artificielle (IA). Loin d’étre magique,
cette technologie nécessite d'étre alimentée avec des
informations aussi précises que possible pour atteindre des
résultats conformes aux attentes. Parmi ces informations
figurent, parexemple, les objectifs pédagogiques, le public
cible, le format de la formation et sa durée. Les contenus
générés par I'lA exigent par ailleurs d’étre révisés afin de
garantirleur exactitude et leur pertinence.

Bien maitrisée, I'lA est un outil des plus efficaces pour
effectuer la rédaction des synopsis, le montage vidéo et

la narration. Grace a I'l|A, Garant GP a désormais 'agilité
voulue pour concevoir rapidement des formations
personnalisées de courte durée (5 a 15 minutes) sur des
sujets d’intérét pour ses travailleur-ses.

En complément, Garant GP a investi dans du matériel
audiovisuel, notamment un drone et un bras stabilisateur
afin de réaliser des prises de vue et des vidéos directement
au sein de l'usine. Ces contenus mettent en scéne,
sur une base volontaire, ses propres travailleur-ses. A
'usage, I'entreprise observe que l'intégration de visuels
familiers dans les formations suscite davantage l'intérét
des apprenant-es et favorise 'appropriation des bonnes
pratiques en situation de travail. @

Lors du colloque annuel 2025 de
MultiPrévention, Garant GP est
venue présenter son utilisation
del'intelligence artificielle dans
laconception de formations
personnalisées destinées a ses
travailleur-ses.

© Photo: MultiPrévention

© Photo: Garant GP
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© Photos: Vétements Peerless Clothinginc.

Vétements Peerless Clothinginc.

Bruit

Reéduction du bruit industriel grace

a lamaintenance

Le bruit est principalement généré parle fonctionnement
des moteurs, la rotation des pales des ventilateurs, ainsi
que par la turbulence de lair circulant dans les conduits.
Les vibrations produites par les équipements peuvent
également se transmettre a la structure du béatiment,
contribuant a 'augmentation du niveau de bruit ambiant,
lequel était estimé a 81dBA.

Bien que le niveau de bruit n’excédait pas les limites de
décibels prescrites par la réglementation en vigueur,
I'entreprise a néanmoins entrepris des mesures visant a
enréduire 'impact dans le souci d’améliorer le confort et
le bien-étre des travailleur-ses.

Depuisle16juin 2023, lalimite de décibels
pourune journée de travail de huit heures est
passée de 90 a85dBA.

Afin de diminuer les niveaux de bruit, I’entreprise a
procédé a une maintenance préventive des systemes
d’aération. Les interventions ont notamment consisté a:

e remplacerles courroies usées;
o effectuerle graissage des composantes mécaniques;

e ajuster et réduire les débits d’air au strict nécessaire
pour répondre aux besoins de ventilation de la salle;

e colmaterles ouvertures résiduelles entre les moteurs
et les ballons de diffusion d’air frais, en y ajoutant un
matériau absorbant afin de limiter la propagation
du bruit.

MULTI
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Grace a ces opérations de maintenance, les niveaux de
bruit ont été réduits, passant de 85 a 75 dBA, améliorant
ainsi considérablement le confort sonore dans la salle.

La maintenance peut donc avoir un impact significatif
sur la réduction du bruit en milieu industriel. En
intervenant régulierement sur les équipements, il est
possible de limiter a la fois le bruit mécanique et le bruit
aérodynamique générés parles systémes de ventilation.

En plus de permettre le respect des niveaux sonores
réglementaires, ces mesures peuvent diminuer la
fatigue auditive, favorisant ainsi le bien-étre général des
travailleur-ses. Elles peuvent également se traduire par
une meilleure concentration et une efficacité accrue sur
le plancher de production.

multiprevention.org

Documents adaptables (membres seulement):
e Programme de gestion de laréduction du bruit.
o Crille derepérage des zones bruyantes.

Affiches:
o Portobligatoire de bouchons.
o Portobligatoire de protecteurs auditifs.

Fiche:
e Choisirdes coquilles ou des bouchons?

Bruit

MULTI
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ABB - Québec

Une solution durable a des contraintes

ergonomiques

En plus d’étre hautement répétitive, cette tache était
réalisée dans une posture contraignante. Elle exigeait
également une force importante afin de pouvoir exercer
une pression suffisante tout en vissant les couvercles.
De ce fait, un seul travailleur de la cellule possédait les
capacités physiques nécessaires pourl’accomplir.

Par ailleurs, I'application d’'un quelconque enduit pour
faciliter le vissage n’était pas envisageable, compte tenu
des caractéristiques du boitier.

Afin de remédier a la situation, la problématique a été
portée a l'attention du comité ESS local dans le but
de traiter ce risque récurrent et d’identifier des pistes
d’améliorations durables. Des rencontres ont d’abord
été tenues directement dans l'aire de travail avec les
personnes concernées afin de bien comprendre les
contraintes vécues sur le terrain.

Avec la collaboration des techniciens de production, de
représentants du génie manufacturier et du département
ESS, différentes solutions ont été envisagées.

A court terme, une plateforme fabriquée a l'interne a I'aide
d’une imprimante 3D a été développée pour faciliter le
vissage des deux couvercles. Cette solution permettait
de stabiliser le boitier et d’effectuer la tache dans une
posture plus ergonomique.

© Photo: MultiPrévention
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© Photos: MultiPrévention

Afin d’éliminer le probleme a la source, un systéeme
automatisé de vissage et de dévissage a été congu.
Entierement développé et fabriqué a l'interne, il permet
désormais d’effectuer I'opération sans effort manuel
significatif, tout en assurant une pression constante et un
couple de serrage uniforme.

Ce nouvel équipement supprime les contraintes
physiques associées aux mouvements répétitifs, aux
efforts soutenus et aux postures contraignantes. |l
optimise ainsi I'ergonomie du poste de travail et assure la
continuité des opérations en cas d’absence du travailleur
attitré. De plus, il libére ce dernier pour qu'’il puisse se
consacrer ad’autres taches avaleur ajoutée.

En plus de ses bénéfices, la solution contribue a une
meilleure stabilité duprocédé,aune qualitéd’assemblage
plus uniforme et a un gain d’efficacité opérationnelle.

multiprevention.org

Guides:
e LesTMS des membres supérieurs.
¢ Manutention et maux de dos.

Cette approche s’inscrit pleinement dans les principes
de prévention ala source et d’ergonomie, lesquels visent
a concevoir des postes de travail adaptés aux capacités
et auxlimites humaines.

Dans cette optique, 'entreprise a fait le choix stratégique
d’adapter les équipements aux travailleur-ses, plut6t
que d’exiger qu’ils ou elles compensent les limites de
I'équipement.

Cette orientation favorise des conditions de travail plus
sécuritaires, plus inclusives et durables, tout en soutenant
la performance opérationnelle.

Les membres de I'équipe impliqués dans le projet.

MULTI
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Secteur Métal

Située a Cowansville - Nombre de travailleur-ses: 150

L’entreprise est spécialisée dans la conception, la fabrication et la distribution de réservoirs en acier pour I’entreposage et

la distribution sécurisée de produits pétroliers.

Ergonomie

Un projet structurant pour sécuriser
et optimiserla production

Chez Granby Industries, la fabrication
desréservoirs de grande capacité
—mesurantde 3,6 ma5,4m(12a18 pi) —
figurait parmiles opérations les plus complexes.

L’aménagement du poste de travail comportait
plusieurs lacunes, tant surle plan de la sécurité
du soudeur que sur celui de I'efficacité
opérationnelle.

La station dédiée a ces réservoirs était installée a
I'extrémité de l'usine, dans une zone isolée. Le soudeur
devait intervenir a bout de bras depuis un escabeau,
une posture contraignante qui augmentait les risques
de chute, de troubles musculosquelettiques et
d’écrasement, si le réservoir était mal positionné sur
ses cales. Cette instabilité pouvait également nuire a la
constance et ala qualité des soudures réalisées.

Compte tenu des risques pour la santé et la sécurité du
travailleur, ainsi que de la demande croissante du marché
pour ces réservoirs de grande capacité, I'entreprise a d{
agir.

Un réaménagement complet de I'espace de travail a donc
été entrepris afin de relocaliser la station de fabrication
des réservoirs de grands formats dans une zone plus
centrale et mieux adaptée. L'espace a été agrandi pour
permettre linstallation d'une plateforme de travail
sécuritaire, offrant au soudeur une position stable
et ergonomique pour effectuer les soudures. Cette
transformation a permis de réduire significativement
les risques en matiére de santé et de sécurité, tout en
améliorant I'efficacité et la fluidité des opérations.

Deux chargés de projet, alors membres du comité
paritaire de santé et de sécurité (CPSS), ont été mandatés
pour repenser 'aménagement de la nouvelle station.
lls ont pu s’appuyer sur les recommandations d’une

ergonome déja présente sur le site, qui avait procédé a
I'analyse des postes de travail.

Le soudeur a été impliqué a chaque étape du projet, afin
que ses besoins et ses contraintes soient pleinement pris
en compte. L’équipe de maintenance a également été
mise a contribution pour assurer la faisabilité technique
etla pérennité des aménagements proposés.

La nouvelle station comprend désormais une plateforme
de travail permettant au soudeur d’évoluer a une hauteur
adéquate et en toute stabilité. De plus, I'automatisation
de la rotation du réservoir facilite 'acces aux zones
d’assemblage, améliore la précision des interventions et
réduit les efforts physiques requis.

Pour la réalisation du joint horizontal du réservair,
'entreprise a également fait I'acquisition d’un bras
soudeur — un bras articulé manuel qui soutient I'outil de
soudage. Cet équipement permet de:

e diminuer la fatigue et les risques de troubles
musculosquelettiques (TMS) pourle soudeur;

¢ maintenirlatorche parfaitement stable;
e réduirelesvibrations et les efforts physiques;

e améliorer la précision ainsi que la qualité des
soudures.

Par ailleurs, la nouvelle station de travail a été raccordée au
réseau de captation ala source des fumées de soudage,
et des rideaux de protection ont été installés afin de limiter
les risques de flash de soudure pour les travailleur-ses a
proximité.

D’autres améliorations sont prévues, notamment
la finalisation du réaménagement de laire de
préassemblage du réservoir, dans le but de réduire les
déplacements des feuilles d’acier a l'intérieur de I'usine.
Aterme, 'ensemble des étapes de fabrication de ce type
deréservoir seraregroupé au sein de laméme station.

ereinon A 16



Grace a ces améliorations structurantes, I'entreprise a considérablement renforcé la sécurité, I'efficacité
opérationnelle et rehaussé la qualité des travaux de soudage.

© Photos: Granby Industrie

Parmiles membres de I'équipe ayant participé au projet.

multiprevention.org

Guide:
e LesTMS des membres supérieurs.

erevilinis A&



Secteur Métal

Située a Sherbrooke - Nombre de travailleur-ses: 46

Ergonomie

L’entreprise est spécialisée dans la fabrication, la distribution et I’'installation de pieux vissés en acier galvanisé.

Réduction des TMS parl’optimisation
de lamanutention des pieux

Dans le cadre de ses fonctions,
I’opérateur devait manipuler a deux mains
des pieuxde 912213 cm (3 a7 pi),

pesant entre 14 et 27 kg (30 a 60 Ib). llles

soulevait pour les insérer dans la poingonneuse,
quiréalisait les trous nécessaires au vissage,
puis transportait les pieux sur quelques metres
pour les déposer surun support.

Au cours d’un quart de travail, 'opérateur manipulait ainsi
entre 120 et 170 pieux. Selon la saison, de deux a quatre
opérateurs étaient affectés a cette tache.

Larépétition de ces manutentions de piéces métalliques
lourdes, combinée a des mouvements de torsion du
tronc, exposait les travailleurs a un risque élevé de
développerdes troubles musculosquelettiques (TMS).

Afin de remédier a cette situation, les opérateurs, en
collaboration avec des représentants de la direction et
du service de maintenance, ont analysé la problématique
afin d’identifier des solutions visant a réduire les efforts
physiques, éliminer les torsions du tronc et améliorer la
sécurité lors de la manipulation des pieux.

Enlien avec le sujet multiprevention.org

Guides:
* Manutention et maux de dos.
o LesTMS des membres supérieurs (document adaptable).

Fiche:
o Que faire quand|'objet a manutentionner est trop lourd?

La solution retenue a mené a la conception et a
l'installation d’un convoyeur ajustable en hauteur,
positionné en face de la poingonneuse et du support de
rangement. Le tube, d’une longueur habituelle de 6,4 m
(21 pi), est d’abord acheminé vers la table de sortie de la
scie, puis roule jusgqu’au convoyeur, ou il est immobilisé
parune butée.

1. L’opérateur actionne la table élévatrice afin d’ajuster
la hauteur et d’aligner le pieu avec la poingonneuse.

2. Une fois les trous percés, l'opérateur fait glisser
le pieu vers la table élévatrice, ou les piéces sont
ensuite empilées.

Depuis la révision du poste de travail, notamment grace
al'implantation du convoyeur ajustable, les travailleurs ne
rapportent plus de douleurs lombaires. lls observent une
diminution marquée des charges a soulever ainsi qu’une
amélioration significative de leurs conditions de travail. ®
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Secteur Métal

Située a Varennes - Nombre de travailleur-ses: 65

Ergonomie

L’entreprise est spécialisée dans la conception et la fabrication en grande série de conduits de ventilation.

Automatisation d’un poste d’emballage:
un projet placant la santé et la securite
au cceur de l'innovation

Au poste d’emballage, les travailleur-ses devaient insérer manuellement des milliers de tuyaux,
d’un diamétre compris entre 10 3 35 cm (4 et 14 po) et d’une longueur de 152 cm (60 po),

les uns dans les autres pour constituer des paquets de cing ou dix unités. lls devaient ensuite
les attacher al’aide d’une arracheuse, puis placer ces paquets - pesant entre 9a16 kg (20 a 35 Ib) -
dans un conteneur spécifique, tout en maintenant une cadence élevée.

Chaque quart de travail mobilisait de six a sept opérateurs,
qui se relayaient pour accomplir la tache. Le caractéere
répétitif du travail, combiné ala cadence élevée, rendait
nécessaires des rotations fréquentes afin de limiter la
fatigue, lerisque d’incidents et les blessures.

Le poste de travail manuel constituait un goulot
d’étranglement majeur dans la production. La cadence
de lamachine fabriquant les tuyaux dépassait la capacité
d’'un opérateur a les emballer manuellement tout en
présentant des risques significatifs pour la santé et la
sécurité. Parmi ceux-cionretrouve:

e troubles musculosquelettiques (TMS) liés aux
manipulations fréquentes, aux efforts soutenus et
auxmouvements rapides;

e coupures aux mains et aux avant-bras, attribuables
aux tuyaux et aux attaches métalliques;

o stress physique et cognitif, accentué par la pression
constante de maintenirla cadence de production;

e exigences physiquesimportantes;

e dépendance a la force et a l'endurance des
opérateurs;

o difficultés aintégrer de nouvellesressources;
e ralentissements fréquents.

Le comité de santé et de sécurité (CSS) a identifié
plusieurs enjeux, notamment d’ordre ergonomique. Leur
intervention a contribué a accélérer la mise en place
d’une solution durable.

Les objectifs du projet consistaient a:

e réduirelesrisquespourlasanté etlasécurité autravail
ainsi que le stress des opérateurs;

o faciliter la formation et accélérer l'intégration du
personnel;

e accroitre la flexibilité des ressources humaines en
permettant a tout-e employé-e de prendre ce poste
désle premierjour;

e réduire les interruptions de production et les pertes
d’efficacité;

o libérerla capacité de production pour accéder a de
nouveaux marchés.

Passer du manuel a ’'automatisé: une solution structurante

Pour remédier a cette situation, I'entreprise a opté pour
un changement majeur: remplacer le systéme manuel
d’emballage et de stockage par un prototype unique
entierement automatisé.

Ce faisant:

e Les travailleur-ses n'ont qu’a glisser les tuyaux dans
I'emballeuse automatisée qui décompte, assemble
et attacheles paquets.

e Un bras automatisé place ensuite les paquets
directement dans le conteneur d’expédition prévu a
cet effet.

L’automatisation a généré plusieurs retombées positives:
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Pourles travailleur-ses

¢ Réductionimportante des efforts physiques.

e Baisse notable des risques de blessures, incluant les
risques de TMS et de coupures.

e Diminutiondelapressionliée alacadence.
e Augmentation duconfort et de la motivation.

e Sentiment de reconnaissance: « Comment avons-
nous fait cela silongtemps manuellement? »

PourI’organisation
e Production plus fluide, sans goulots.

e Capacité augmentée, permettant d’atteindre de
nouveaux marchés.

o Possibilité de créer de nouveaux emplois locaux.
e Uniformité dans 'emballage du produit fini.

e Densification de I'emballage (plus d’unités dans le
méme contenant).

¢ Réductiondel’empreinte carbone liée au transport.

e Réduction des exigences du poste, facilité a le
combler.

e Pérennité et croissance soutenues.

¢ Développement de nouvelles compétencesinternes
liees al'innovation technologique.

Le succes de ce projet repose sur une mobilisation

exceptionnelle des équipes internes et externes.

Outre les membres du CSS, plusieurs partenaires
internes ont été impliqués: direction technique,
électromécaniciens, concepteurs mécaniques,
programmeurs, mécaniciens, directeur des opérations,
directrice d’'usine et plusieurs travailleur-ses de production.

Des partenaires spécialisés ont également été consultés
pour l'ingénierie, la conception et lintégration du
systéme automatisé.

Ce projet démontre qu’efficacité et prévention peuvent
aller de pair. L’amélioration de la SST n’a pas été une
conséqguence, mais une condition essentielle du succes.

L’entreprise a été récompensée lors des Grands Prix
de la CNESST, région de la Montérégie, en 2024, en
reconnaissance de son engagement envers I'innovation
etlasanté et la sécurité au travail. ®

Parmiles personnes ayant participé au projet:

Véronique Chénier Hicham Wafdi Léandre Gagné
Jonathan Tremblay Philippe Langevin Dino Garcia

Enlien avec le sujet multiprevention.org

Guides:
o Manutention et maux de dos.
o LesTMS des membres supérieurs (document adaptable).

Fiche:
¢ Que faire quand|'objet a manutentionner est trop lourd?
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Secteur Métal

Située a Chateauguay - Nombre de travailleur-ses: 560

Ergonomie

L’entreprise est spécialisée dans la production de boitiers métalliques et d’assemblages électromécaniques.

Des exosquelettes alarescousse

L’assemblage de toits en métal implique une série de taches manuelles, comme la pose
de boulons, I’'ajustement de piéces ou I’application de silicone. Ces activités contraignent

les assembleurs-mécaniques a effectuer le travail a bout de bras pendant de longues périodes.
Cetteréalité entraine des douleurs aux épaules et aux trapézes, donnant lieu a des plaintes
de la part des travailleurs concernés.

Devant ce constat, I'ergonome de I'entreprise, en
collaboration avec le superviseur des assembleurs-
mécaniques, I'ingénieur industriel, le gestionnaire santé
et sécurité, le préventionniste ainsi qu’'un assembleur-
mécanique, ont entrepris une démarche d’analyse de
la tadche. Cette démarche visait a évaluer la pertinence
de recourir a un exosquelette afin de réduire la charge
physique imposée aux membres supérieurs et d’améliorer
le confort des assembleurs-mécaniques.

Plus concrétement, ladémarche a consisté a:

1. identifier les situations susceptibles de tirer profit
d’'un exosquelette;

2. analyserl’activité de travail et ses contraintes;

3. intervenir sur les déterminants de l'activité avant
d’envisagerl'utilisation d’un exosquelette;

4. choisirle type d’exosquelette le mieux adapté;

5. réaliser une période de familiarisation et d’essais de
I'exosquelette avec les travailleurs;

Enlien avec le sujet multiprevention.org

Guides:
* Manutention et maux de dos.
o LesTMS des membres supérieurs (document adaptable).

Fiche:
o Que faire quand|'objet a manutentionner est trop lourd?

6. mettre en place une équipe chargée:
a. delagestiondel’exosquelette
b. delaformationdestravailleurs

c. de la surveillance des effets indésirables

potentiels liés a son utilisation;

7. informer et former les travailleurs sur l'utilisation
adéquate de I'exosquelette, ses avantages et ses
limites;

8. effectuerunretoursurl’expérience;

9. créer un guide sur l'utilisation et I'implantation
d’exosquelettes.

L'usage d’exosquelettes, bien qgu’encore récent, a
permis d’observer une diminution significative de la
fatigue générale ainsi que de la fatigue ciblée chez les
assembleurs-mécaniques. ®
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Contaminants

CMP Solutions Mécaniques Avancées

Une gestion plus sécuritaire
de batteries au lithium-ion

CMP Solutions Mécaniques Avancées a été confrontée
a deux situations impliquant des batteries au lithium-
ion qui, bien que sans incident, auraient pu entrainer de
graves conséguences.

Dans le premier cas, un travailleur a utilisé un outil métallique
pour serrer une vis sur une batterie au lithium-ion et,
dans le second cas, une batterie au lithium-ion a subi un
emballement thermique apres étre tombée surle sol.

Avecl'accorddeladirection, un comité multidisciplinaire,
impliquant des travailleurs et le comité de santé et de
sécurité (CSS), a été formé. Son mandat: déterminer, ala
lumiére des donnéesrécentes surles batteries aulithium-
ion colligées par I'Institut de recherche Robert-Sauvé en
santé et en sécurité du travail (IRSST), les bonnes pratiques
amettre enceuvre dansle cadre de saformationet de ses
procédures de travail.

En conséquence, la procédure adoptée par I'entreprise
en cas d’emballement thermique prévoit que la batterie
au lithium-ion concernée soit placée dans un baril
métallique rempli de vermiculite, un matériau plus
léger que I'eau, afin de limiter les risques d’incendie,
d’explosion et d’émission de fumées toxiques, et de
stabiliserla situation.

D’autres mesures de prévention ont été mises en place,
telles que 'aménagement d’un quai de déchargement
exclusivement dédié aux batteries au lithium-ion.

e Ce quai est équipé dun capteur infrarouge
permettant de surveiller la température a l'intérieur
de la boite de bois contenant les batteries au
lithium-ion. Lorsque la température s’écarte des
seuils acceptables, un message et une alarme sont
automatiquement déclenchés. Auparavant, cette
vérification était effectuée manuellement par un
travailleur a’aide d’'un thermometre.

e Un examen visuel de la boite est réalisé afin de
s’assurerqu’elle ne présente aucun bris oudommage

physique.
e Silatempérature est conforme, la boite est ensuite
déplacée vers une zone dédiée au centre de l'usine.

Une fois les batteries au lithium-ion acheminées vers la
cellule quileur estréservée:

e Elles sont soumises a différents tests électriques.
Les travailleurs qui réalisent ces tests détiennent une
formation spécialisée.

e Unpériméetre de sécurité est établi et les batteries au
lithium-ion sont préalablement déchargées a environ
20 %. Le programme de sécurité électrique est basé
surlanorme NFPA70.

¢ Unefois les tests complétés, les batteries au lithium-
ion sont transférées dans une boite spécialement
congue, puis prises en charge par un convoyeur. ||
a pour fonction de transporter les boites et de les
positionner correctement dans un conteneur de
grande taille, équivalente a celle d’une fourgonnette.
Le développement de ce convoyeur a constitué un
projet a part entiére, car il devait étre congu pour
orienter et positionner les boites avec précision a
'emplacement prévu. Ce type de conteneur est
ensuite utilisé, par exemple, pour alimenter une
éolienne lorsque celle-ci ne produit pas d’énergie.
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Etant donné que I'éolienne est connectée & un
réseau électrique, il est crucial de garantir la stabilité
de l'alimentation, d’ou le recours a un systeme de
stockage d’énergie reposant sur des batteries au
lithium-ion.

Le conteneur rempli de batteries au lithium-ion est
ensuite déposé sur le camion a 'aide d’un systéme
hydraulique de levage. Le camion a plateau doit
reculer lentement entre les deux structures qui
maintiennent le conteneur en place, afin d’éviter
tout contact avec les parois. Une fois correctement
aligné, le systéme hydraulique abaisse le conteneur
surlaplateforme, ce quipermet de le transportervers
sa destination.

CMP  Solutions Mécaniques Avancées envisage
éventuellement de mettre en place une solution
d’entreposage dédiée aux batteries au lithium-ion. ®
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CVTech-IBC

Contaminants

Prévenir les fuites de contaminants

Le procédé utilise de I'azote, du dioxyde de carbone
ainsi que de 'ammoniac — ce dernier étant le gaz le
plus toxique. Or, lors d’'une fournée de piéces, une
fuite mineure s’est produite, déclenchant 'application
immeédiate des mesures d’'urgence afin de protéger la
santé des travailleur-ses. La CNESST a été avisée sur-le-
champ, conformément aux exigences réglementaires.

Une fois I'incident maitrisé — incident qui, heureusement,
n’a entrainé aucune conséguence sur la santé et la sécurité
des travailleur-ses — I’entreprise a fait appel a 'expertise
de MultiPrévention afin d’étre accompagnée dans la
réalisation d’une analyse de risques et dans I'élaboration
de recommandations applicables a court, moyen et long
terme. Ces recommandations ont fait I'objet d'un plan
d’action détaillé, dont 'ensemble des étapes ont déja
étéréalisées et saluées parla CNESST, notamment:

e laréductiondelaquantité de gazentreposée;

e linstallation de détecteurs de gazfixes a des endroits
stratégiques ainsi que I'ajout d’'un détecteur de gaz
portatif pourles opérateurs;

e [l'ajout d'un systeme de ventilation interrelié aux
différents détecteurs de gaz;

e le confinement du procédé Nitrex par I'ajout de
rideaux évitant la dispersion de gaz en créant un effet
de « hotte d’aspiration »;

e larévision et la mise ajour des procédures de travail,
ainsique la formation de son personnel.

multiprevention.org

Guide:
o Entreposage des produits dangereux dans le secteur
manufacturier.

Documents adaptables (membres seulement):

e Pland’action pourl’entreposage de produits dangereux.
e Grilled’inspection au plancher d’usine.

e Grilled’inspectiond’unlocal.

e Grille d’inspectiond’une armoire.

¢ Tableau de compilation enentreposage.

Fiche d’inspection:
e Produits chimiques.

MULTI
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Contaminants
Groupe Canam

Conception et réalisation
d’une bouche d’aspiration d’arcair

Cette technique est trés bruyante et génére une
importante quantité de fumée ainsi que de nombreuses
projections incandescentes. Dans ces conditions, les
écrans de soudage habituels ne suffisaient pas a arréter
efficacement les particules métalliques.

Pourremédier alasituation, des soudeurs, conjointement
avec un chef d’équipe ont eu 'idée de concevoir une
bouche d’aspiration d’arcair conforme a leurs besoins
particuliers.

Un des contremaitres a vu a la réalisation du projet. Des
soudeurs, également membres du comité de santé et de
sécurité (CSS) ont participé au projet, notamment pour la
rédaction d’instructions de travail liées a l'utilisation de la
bouche d’arcair.

Installée surune perche munie d’une téte pivotante, cette
bouche d’aspiration pour I'arcair — d’une dimension de
51 x 56 cm (20 x 22 po) — a été congue pour étre
entierement mobile. Les soudeurs peuvent ainsi la
positionner facilement a I'endroit précis ou ils doivent
effectuerle gougeage al’arc aair.

)

f .

Une fois labouche en place, le soudeur raccorde le tuyau
au systeme d’aspiration. L'équipement est également
muni de pare-étincelles, permettant de limiter la
projection d’étincelles vers le systeme de ventilation.

Onestime que ce dispositif permet de réduire la quantité
de fumée de 50 a 60 %.
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Contaminants

Cette diminution présente plusieurs avantages
significatifs:

o elle réduit d’abord I'exposition des travailleurs aux
fumées métalliques, améliorant ainsi leur santé
respiratoire et diminuant les risques d’effets a long
terme;

o elle contribue également a assainir I'air ambiant dans
I'atelier, facilitant le respect des normes d’exposition
de la CNESST et offrant de meilleures conditions de
travail pourl’ensemble du personnel;

e deplus,laréduction des fumées améliore la visibilité
lors des opérations de gougeage, ce qui accroit la
précision et la qualité du travail;

e enfin, elle limite 'accumulation de contaminants sur
les équipements et réduit la charge sur le systeme
de ventilation, ce qui favorise un environnement de
travail plus sécuritaire, plus propre et plus efficace et
évite de brller des écrans de protection.

En 2026, l'entreprise entrevoit la conception et
I'implantation de plus petites bouches d’arcair afin de
faciliterleur transport.

= _rn—.-_m:s_#-"—-"—..__
~ <"

© Photos: Canam

multiprevention.org
Guide:
¢ Prévention pourle soudage et le coupage.

Fiche:
e Réduireles fumées et les projections durant le soudage al’arc.
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Secteur électrique ..‘;.‘)

Santé psychologique

Située a Québec - Nombre de travailleur-ses: 450
L’entreprise se spécialise dans I’électrification et I’automatisation industrielles.

La santé psychologique au travail:
une valeurintegree ala culture
organisationnelle

Chez ABB, le souci du bien-étre de ses travailleur-ses est au coeur des valeurs de I’entreprise et
se traduit par des actions concrétes. A titre d’exemple, la Semaine annuelle en santé et sécurité

de 2025 a été consacrée au stress et a la santé psychologique. Dans ce cadre, divers ateliers et
conférences ont été offerts, notamment sur la gestion du stress et le droit a la déconnexion.

Par ailleurs, dés leur embauche, lI'ensemble des L’organisme « Changer les mentalités », une division de
travailleur-ses doivent suivre des formations obligatoires  la Commission de la santé mentale du Canada décrit la
portant sur le harcélement psychologique et le formationcomme suit:

harcelement sexuel.

-~

Plus on parle ouvertement de santé . -

. . Premiers soins
psychologique, moinsily a de tabous, en santé mentale
ce quicontribue ala prévention et
aumieux-étre en milieu de travail.

Un secouriste au sein de I'entreprise, Yves Blouin, avait
manifesté le souhait de recevoir une formation sur le
volet psychologique. Ce secouriste, également pompier
volontaire dans sa municipalité, soulignait 'importance
du volet psychologique lorsqu’il intervient auprés de
personnes vivant une détresse a la suite d’un incendie.
Il établissait un parallele avec les travailleur-ses pouvant
étre exposé-es, en milieu de travail, a un accident ou a
tout autre événement a potentiel traumatique. Selon lui,
au-dela des blessures physiques, la prise en compte des
impacts psychologiques est essentielle pour soutenir
adéquatement les personnes touchées.

Dans cet esprit, I'entreprise a décidé de former les
secouristes et d’élargir la formation, aux personnes les
plus proches des travailleur-ses au quotidien, soit les
superviseurs-ses et les chef-fes d’équipe.

Les ressources humaines ont retenu les services d’'un !
organisme reconnu pour former les 40 personnes
volontaires.

MULTI
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La formation d’'une durée de neuf heures vise a outiller
les superviseurs-ses, chef-fes d’équipe et secouristes a
reconnaitre les signes de détresse psychologique, offrir
un soutieninitial et guider la personne vers les ressources
appropriées, jusqu’a ce qu’'une aide professionnelle soit
disponible.

Le programme permet également de réduire la
stigmatisation entourant la santé mentale en milieu de
travail et de renforcer la confiance et la bienveillance au
seindes équipes.

Au cours de la formation, les participant-es apprennent
notamment a:

o distinguerla santé mentale, la maladie mentale et les
troubles de santé mentale;

e reconnaitre les indicateurs d’un changement d’état
mental;

e interveniravec empathie et sansjugement al'aide du
pland’action AERIS;

e intégrer des pratiques d’autosoins pour préserver
leur propre bien-étre.

L'existence de ces nouvelles ressources en santé
psychologique est communiquée a travers les rencontres
d’équipe prévues avant chaque quart de travail et est
systématiquement publicisée sur tous les écrans a
I'interne. On peut y voir la photo des personnes ainsi que
la description de leurréle.

Cette approche proactive en prévention témoigne du
souci de I'entreprise envers ses ressources humaines
et gu’elle traduit une culture organisationnelle axée sur
la prévention, ou I'humain est considéré comme une
priorité stratégique et un levier essentiel de performance
etd’engagement.

Enlienavec le sujet multiprevention.org

Section du site Web:
¢  Santé psychologique.

Santé psychologique

En somme, cette initiative constitue un filet de sécurité
supplémentaire pour les travailleur-ses. Bien que
nouvellementmiseenplace, elles’inscritdansunevolonté
proactive de reconnaitre, de prévenir et d’atténuer les
enjeuxliés ala santé psychologique.

Ennormalisantles échanges et enoutillant les personnes,
I'entreprise renforce son milieu de travail et pose des
bases solides pourun soutien durable en cas de situation
difficile ou a potentiel traumatique. @

Parmiles superviseur-ses et chef-fes d’équipe quiagissent a titre de
premiers répondants en santé mentale.
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Des comités de santé et de sécurité
proactifs

MultiPrévention offre aux membres de comités de santé et de sécurité (CSS) un parcours
d’enrichissement constitué d’une série de formations leur permettant de développer leurs
connaissances et leurs compétences afin de batirun CSS crédible et performant.

Les entreprises ayant complété le parcours d’enrichissement du CSS avec succes en 2025.

Lesindustries BRP Mégatech - Shawinigan

L:PPER
Suspe B @95

Lo .
=

i Composantes LCl Lippert Canada - Granby

Soulager la douleur
rete gor la santé

Brawo!

Groupe Ultra, Baie-d’Urfé Medtronic CroCath SEC - Pointe-Claire
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Partagez vous aussi
vos bons coups en SST!

Vous aussi aimeriez partager vos initiatives en prévention - paritaires et
conformes - qui ont fait une différence dans votre milieu de travail?

Pour ce faire, il vous suffit de communiquer avec votre conseiller
ou conseillere en gestion de la prévention de MultiPrévention qui
documentera avec vous votre réalisation.

Pour’édition 2027 des Prix MultiPrévention et
du Bulletininnovation, la date limite est le 29 mai 2026.

Votre entreprise peut choisir de soumettre soninitiative
dansle cadre des Prix MultiPréevention et/ou du Bulletin
innovation. Dans les deux cas, elle seradocumentée
parvotre conseiller ouvotre conseillere en gestiondela
prévention de MultiPrévention et évaluée parunjury.

Laremise des trophées et le lancement du Bulletin
innovation auront lieu lors du colloque annuel de
MultiPrévention en avril 2027.

Les initiatives lauréates font|'objet d’une courte vidéo
(3 min) qui sera présentée lors du colloque de
MultiPréevention.

Sivotre entreprise remporte un Prix MultiPrévention, elle
serainvitée a présenter un autre projet en SST (houveau
ouencours) aréaliser avec la collaboration d’'un ou d’une
stagiaire. Sice projet est sélectionné, vous pourriez gagner
la Bourse Lachance-Morin d’une valeurde 7 500 $ destinée
a couvrirle salaire du ou de la stagiaire.

Vous avez des questions? Parlez-en a votre conseiller ou
conseillere en gestion de la prévention de MultiPrévention.
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Besoind’inspiration?

Consultezla section de notre site Web consacrée aux entreprises lauréates des années
précédentes. https://multiprevention.frb.io/prix-multiprevention-et-bons-coups-sst

Nous vous invitons également a consulter les dernieres éditions du Bulletin innovation:

A | »
\Q‘:\‘ Y Bulletin
o AT inngation

=40 2025
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La prévention
en action

dans be secteur manufacthurier
au Québec

g i

MULTI

L'innovation

au service de la prévention
dans le secteur manufacturier

Participer aux Prix MultiPrévention, c’est:

e Valoriserles efforts des différents acteurs de I'entreprise vis-a-vis
I’amélioration de la santé et dela sécurité au travail (SST).

e Faire connaitre ses bonnes pratiques en SST et inspirer d’autres entreprises.

e Renforcerlafierté etle sentiment d’appartenance.

e Consoliderla culture de prévention en documentant, en mesurant et
en structurant ses pratiques en SST.

e Encourager/’entreprise a se dépasser et ainnover pour améliorer

sesdémarches en SST.

e Démontrer sonengagement concret envers la SST.
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M U LTl 450 442-7763 MultiPrévention est une association sectorielle
paritaire a but non lucratif en santé et sécurité du

PREVENﬂON L A LG travail qui dessert les entreprises des secteurs de
multiprevention.org la fabrication de produits en métal, de produits
électriques, de I'habillement, du textile et de la

0 @ bonneterie, de I'imprimerie et activités connexes.

Al’an prochain!

l@ Shutterstock



