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Gestion de
la prévention

fabrique des systémes de plafonds et de murs. Elle compte 70 travailleurs.

Un processus dinspection

revu et amélioré

L'entreprise a formalisé son processus
d’'inspection pour accroitre son efficacité.
Une caractéristique distinctive consiste a confier

les inspections d'un département a des employés
provenant d'autres départements. Armstrong
s'offre ainsi un regard neuf pour détecter

de nouveaux risques.

Auparavant, le processus d'inspection souffrait dun manque
de structure. Les observations sporadiques et désorganisées
révélaient de sérieuses lacunes en matiéere d'efficacité.

Pour remédier a cela, le comité de santé et de sécurité
(CSS), avec l'accord de la direction, a mis en place les
mesures suivantes :

*  Une meilleure définition des zones a inspecter
« Laréduction de la taille des groupes d'inspecteurs

+ La planification d'inspections quotidiennes selon un
horaire prédéterminé, ce qui favorise la rotation des
équipes et facilite le partage des connaissances

+ Limplication de 'ensemble des travailleurs

« L'octroi de temps et de ressources aux travailleurs
pour exercer leur réle d'inspecteur

Favoriser la participation des travailleurs

Une des particularités notables du nouveau processus
concerne la délégation des inspections d'un département
a des travailleurs d'autres départements, offrant ainsi un
regard neuf pour détecter les dangers et les risques.

Ces réorganisations ont considérablement amélioré la
participation des travailleurs a l'identification des risques.
Elles ont instauré un processus plus rigoureux qui
augmente significativement l'efficacité et la qualité des
inspections. Les résultats des inspections sont présentés
a tous les travailleurs, notamment par l'affichage.

Récompenser les propositions

Pour encourager les travailleurs a participer aux inspections,
I'entreprise a lancé le programme de récompenses Good
Catch. Ce programme gratifie les «inspecteurs» dont les
observations et les propositions de solutions sont jugées
les plus pertinentes. Pour participer, les travailleurs doivent
remplir une fiche d'inspection. Cette initiative s'inscrit dans
une démarche globale d'amélioration continue et témoigne de
la volonté de I'entreprise d'affiner ses pratiques préventives.

Chaque observation est classée par catégorie de risque,
avec trois types d'actions en fonction de leur urgence:
immédiate, a moyen et a long terme. La mise en ceuvre
des mesures correctives est déterminée selon le niveau
de risque et I'investissement requis.

Les travailleurs sont encouragés a agir sur les situations
nécessitant une attention immédiate, par exemple le
nettoyage d'une tache d’huile au sol ou le déplacement
d'un objet susceptible de provoquer une chute. Les
risques nécessitant des actions a moyen et long terme
sont consignés et évalués par la direction avec un suivi
bihebdomadaire pour chacune des grandes actions.

Les membres du CSS recoivent les fiches d'inspection
anonymisées, ce qui garantit une évaluation impartiale.
Le CSS sélectionne les gagnants a qui il attribue une prime
de 100 $. En 2023, 12 primes ont été décernées. Au cours
de la méme année, 232 observations ont été soumises au
CSS et 73 % d’entre elles ont fait I'objet d'une action. Les
travailleurs dont les observations ne sont pas retenues
recoivent une rétroaction de la part du CSS.

Grace a ce nouveau processus d'inspection :

+ Les travailleurs sont concrétement encouragés
a participer a l'identification des risques

+ Le nombre d'observations concernant les risques
en santé et en sécurité du travail a augmenté

En conséquence, des correctifs ont été apportés rendant
ainsi le milieu de travail encore plus sécuritaire.
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Fiches d'inspection | Voir Publications et outils
. Bureaux
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Conférence a la carte | Voir Répertoire

. Planifier des inspections des lieux de travail efficaces.
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De gauche a droite : Simon Deland, Mario Sammarco, Devon Bess, . L'inspection planifiée des lieux de travail
Jose Nova, Ahmed Khalil, Mathieu Legris, Andrew Lodge, Moncef Dakir, . Lidentification et I'analyse des risques :
Yvon Azor, Sylvain Hainault et Antonio Dumervil. , . R
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https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2017/08/multiprevention-fiche-inspection-bureaux.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2015/11/multiprevention-fiche-inspection-transpalette.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2017/11/fiche-inspection-lieux-travail.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2020/06/Insp_Chariot_Elect_CorrJo_Web.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2020/06/Insp_Chariot_Propane_v4_CorrJo_Web.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2018/07/fiche-inspection-chariot-allee-etroite.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2017/06/multiprevention-fiche-inspection-nacelle-chariot.jpg.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2017/06/multiprevention-fiche-inspection-station-chargement-batteries.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2017/08/multiprevention-fiche-inspection-douche-lave-yeux.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2017/07/fiche-inspection-produits-chimiques.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2018/07/inspection-incendie.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2018/02/fiche-inspection-outils-equipements.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2017/06/multiprevention-fiche-inspection-epi.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2016/02/multiprevention-fiche-inspection-palettiers-1.pdf
https://multiprevention.org/wp-content/uploads/2017/01/grille-inspection-plate-forme-elevatrice-1.pdf
https://multiprevention.org/produit/planifier-des-inspections-des-lieux-de-travail-efficaces-2/
https://multiprevention.org/produit/linspection-planifiee-des-lieux-de-travail/
https://multiprevention.org/produit/lidentification-et-lanalyse-des-risques-une-demarche-participative/
https://multiprevention.org/produit/lidentification-et-lanalyse-des-risques-une-demarche-participative/



