
Rencontre citoyenne -
Réseaux privés
Réseaux privés Baie Quesnel et 
domaine des Cèdres



Ordre du jour – Mardi le 30 juin 2026

1) Mot d’introduction par la Ville de Rigaud 
2) Présentation et rôle de la FQM
3) Historique de la problématique et des démarches administratives
4) Portrait de la situation actuelle
5) Prochaines étapes
6) Rappel des objectifs
7) Mot de clôture 
8) Période de questions



Mot d’introduction par la FQM

Résumé des objectifs de la rencontre (par la FQM) : 
▶ Expliquer le contexte du projet
▶ Présenter les démarches réalisées par la Ville de Rigaud
▶ Faire un état des attentes Ministérielles
▶ Présenter les premiers constats de la FQM en lien avec les réseaux
▶ Répondre aux questionnements et préoccupations des citoyens 



Présentation de la Fédération 
Québécoise des Municipalités - FQM
►Mission : Défendre les intérêts politiques et économiques des 

villes et municipalités des régions à travers le Québec
►Fournir aux organisations municipales dans un but non lucratif 

un pôle d’expertises leur permettant de s’acquitter pleinement 
de toutes leurs responsabilités actuelles et futures.
►Services de la FQM : 

► Approvisionnement municipal
► Assistance juridique
► Assurance
► Évaluation foncière
► Ingénierie, infrastructures et adaptation aux changements climatiques
► Performance énergétique et décarbonation
► Etc..



Rôle de la FQM

Service de proximité
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Permis/ 
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Historique de la problématique et des 
démarches administratives

Mise en service, exploitation et suivi 
des réseaux d’aqueduc par Aqua-
Gestion

Passé

Aqua-Gestion transmet une lettre au 
Ministère mentionnant qu’Aqua-Gestion 
n’est plus en mesure d’assurer son 
service

5 mars 2025

Ordonnance provisoire émise par le 
MELCCFP demandant la reprise de deux 
systèmes d’aqueduc d’Aqua-Gestion par 
la Ville de Rigaud

31 mars 2025

Convention d’aide financière du 
MELCCFP avec la FQM, visant à soutenir 
techniquement et financièrement les 
municipalités concernées

31 mars 2026

Premières prises de contact avec les 
Municipalités concernées

Avril 2026



Historique de la problématique et des 
démarches administratives
▶ Aqua-Gestion inc.

▶Aqua-Gestion exploitait divers 
systèmes d’aqueduc privés sur le 
territoire de plusieurs municipalités au 
Québec 

▶Pour la Ville de Rigaud, Aqua-Gestion 
était responsable de deux systèmes 
d’aqueduc privés sur le territoire:

• Baie Quesnel
• Domaine des Cèdres



Historique de la problématique et des 
démarches administratives
▶ Lettre d’Aqua-gestion transmise au MELCCFP:

▶ Vers le 5 mars 2025 Aqua-Gestion transmet deux lettres au ministère qui mentionnent qu’il doit 
remettre aux autorités publiques concernées toutes responsabilités relatives aux systèmes 
précédemment mentionnés, pour des raisons de santé.

▶ Activités touchées:
▶ Captage d’eau;

▶ Distribution d’eau potable;

▶ Prélèvement et analyses d’échantillons;

▶ Entretien et réparation du système d’aqueduc;

▶ Communications avec la clientèle; 

▶ Paiement des factures en lien avec le réseau (par ex. l’électricité nécessaire au fonctionnement du 
système,..).



Historique de la problématique et des 
démarches administratives
▶ Le registre des avis préalables à l’émission d’une ordonnance est 

disponible sur le site du MELCCFP. Ordonnance effective jusqu’à ce 
qu’une solution définitive soit trouvée.

▶ On se doute pour la suite que le MELCCFP émettra une ordonnance aux 
Municipalités de reprendre de manière définitive l’exploitation des 
réseaux. 



Historique de la problématique et des 
démarches administratives
▶ Un an depuis l’ordonnance que les Municipalités exploitent les réseaux :

▶ État des réseaux très variables

▶ Peu d’informations sur les réseaux

▶On gère les urgences! 

▶ Convention d’aide financière du MELCCFP avec la FQM, visant à soutenir 
techniquement et financièrement les 12 municipalités aux prises avec les 
réseaux d’Aqua-gestion.
▶ Subvention termine le 31 mars 2028;

▶ Toutes dépenses doivent être approuvées par le MELCCFP et la FQM;

▶ Dépenses admissibles : Soutien technique, études, certains travaux d’urgence, etc.



Portrait de la situation actuelle

Premiers diagnostics sommaires:
▶ Niveau d’avancement très variable d’une municipalité à l’autre:

▶ Les connaissances techniques disponibles sont variables, ainsi que les ressources internes 
pouvant être mobilisées pour faire progresser les dossiers;

▶ Le soutien technique est facultatif, selon les besoins des Municipalités.

▶ Pour tous les réseaux, les municipalités disposent d’informations 
partielles et de données techniques incomplètes.

▶ Soutien technique modulable selon les besoins, le soutien financier est 
toujours disponible.



Portrait de la situation actuelle

▶ Le MELCCFP a établi plusieurs critères afin de prioriser les réseaux (santé 
publique, état des infrastructures, niveau de risque, satisfaction des 
citoyens, etc.) afin de planifier les enquêtes.
▶Enquête préliminaire faisant état des premiers constats du MELCCFP. 

▶ Les réseaux de la Ville de Rigaud n’étaient pas prioritaires. Suites aux discussions avec la Ville, 
nous avons demandé au Ministère d’augmenter la priorité pour Rigaud.

▶ Première prise de contact avec la Ville de Rigaud le 15 avril 2026:
▶Visite des installations en mai;

▶ Suivis fréquents et proactivité de la Ville;

▶Première rencontre citoyenne en lien avec les réseaux privés.



Prochaines étapes

▶ Documenter le plus possible l’état actuel des réseaux. On veut un portrait 
juste et représentatif de l’état des systèmes.

▶ Évaluation des différents scénarios de solutions:

▶Consultation du MELCCFP auprès des citoyens

▶Évaluation des différents scénarios de solutions:

▶ Mettre un coût aux différents scénarios (Ville et citoyens)



Prochaines étapes : Étude de solutions

▶ Les scénarios possibles sont variables selon l’état des installations :

▶Raccordement au système d’aqueduc actuel;

▶Poursuite de l’exploitation du système (avec ou sans modifications);

▶Mise en place de puits individuels;

▶Mise en place de plusieurs puits collectifs. 



Prochaines étapes : Étude de solutions

▶ Conformité des réseaux:

▶Mise à niveau des matériaux utilisés (conduites en carlon versus PVC);

▶Ajout d’une désinfection/traitement de l’eau;

▶Travaux d’aménagement des puits;

▶Coûts d’opération des systèmes (laboratoire, nettoyage, calibration, pompage);

▶ Santé et sécurité des opérateurs;

▶Ajustement de la télémétrie/électricité;

▶Etc.



Prochaines étapes

▶ Les mêmes étapes sont à faire pour les 21 réseaux pour les 12 
municipalités pour avoir un portrait global de la situation:

▶Visite des installations;

▶Audit/état actuel;

▶Étude de solutions et coûts associés;

▶Parallèlement, offrir un support technique pour les situations d’urgences. 

▶ Avant qu’on puisse aller de l’avant concrètement, on doit avoir le portrait 
global de tous les réseaux. Échéancier nécessairement impacté, on doit 
être patient.



Rappel des objectifs

▶ Évaluer les coûts des différentes solutions afin de mieux documenter 
l’ampleur des travaux requis;

▶ Contribuer aux réflexions sur la mise en place éventuelle d’un soutien 
financier dédié aux réseaux privés d’aqua-gestion;

▶ Appuyer les municipalités dans le choix et l’exploitation de solutions 
adaptées, en collaboration avec le MELCCFP. 

▶ Viser l’élaboration d’un portrait global d’ici la fin de l’année 2026.



Période de questions



MERCI DE VOTRE 
ATTENTION !


